
ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางาน 
กองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2566 
 
    การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางานของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2566 ตั้งแตเดือน มกราคม - มีนาคม 2567 จำนวนทั้งสิ้น 60 ชุด  ซึ่งทำการ
ประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS  ไดผลการวิเคราะห  ดังตอไปนี้ 
 
การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางานของกองคลัง จุดรับบริการ ตลิ่งชัน – วังทาพระ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ  โดยแบงออกเปน  3  ขอ  คือ  สถานภาพของผูตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดตอรับบริการ  ดังนี ้
ตาราง 1        จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จำนวน เปอรเซ็นต 
บุคคลภายใน มศก. 5 22.73 
นักเรียน / นักศึกษา 12 54.54 
บุคคลภายนอก 5 22.73 

รวม 22       100.00 
 
แผนภูมิ 1      เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ  

 
 

  จากตาราง 1 และแผนภูมิ 1 พบวาผูตอบแบบประเมินฯ สวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 12 คน  
คิดเปนรอยละ 54.54 บุคคลภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.73 และบุคคลภายนอก จำนวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 22.73 ตามลำดบั 
  จุดรับบริการ จำแนกตามสถานที่ใหบริการ 
  มีผูตอบแบบประเมินทีจุ่ดรับบรกิาร ตลิ่งชนั - วังทาพระ จำนวน 22 คน 
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ตารางที่  2 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบรกิาร 
 

หนวยงานที่สังกัด จำนวน รอยละ 
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา 12 54.54 
คารักษาพยาบาล 3 13.64 
คาการศึกษาบุตร 2          9.09 
บำเหน็จ บำนาญขาราชการ 2          9.09 
การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา 3        13.64   
อื่น ๆ   -         -  

รวม 22      100.00  
  
แผนภูม ิ2     เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบริการ 
 

 
  

จากตาราง 2  และแผนภูมิ 2  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  22  คน เรื่องที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับ
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  12 คน  คิดเปนรอยละ 54.54 คารักษาพยาบาล จำนวน 3 คน  คิดเปน รอย
ละ 13.64  การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13.64 คาการศึกษาบุตรจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
9.09 บำเหน็จ บำนาญขาราชการ  จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.09  และอื่น ๆ ไมมีผูติดตอรับบริการ ตามลำดับ  

 
ตารางที่  3 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามชองทางการตอบแบบประเมิน 
 

ชองทาง จำนวน รอยละ 
กระดาษ 19 86.36 

QR Code 3 13.64 

รวม 22 100 

 
จากตาราง 3  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  22  คน ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ จำนวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 86.36 และผานชองทาง QR Code จำนวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 13.64  
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ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
  ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน

ดานตาง ๆ ของการใหบริการ  ที่ไดรับเมื่อมีการใหบริการกับเจาหนาที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี ้
 
ตารางที่  4 จำแนกขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลังในดานตาง  ๆ  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบงเปน  5  ระดับ ดังนี ้

      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   นอย 
      คะแนน  1     หมายถึง   นอยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 
ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไดผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จำนวนผูตอบ คาเฉลี่ย S.D. 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.1  ไดรับบริการทันทโีดยไมชักชา 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการใหบริการ 
1.3  การใหบริการเปนไปตามขัน้ตอนที่กำหนดไว 
1.4  ทานไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว 

รวม 

 
22 
22 
22 
22 
22 

 
4.86 
4.81 
4.72 
4.77 
4.79 

 
0.35 
0.39 
0.45 
0.42 
0.32 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.1  ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 
2.2  ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเดน็ตรงกับ 
      ความตองการของผูรับบริการ 
2.3  ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจ   
      ใหบริการ 

รวม 

 
22 
22 
 

22 
 

22 

 
4.68 
4.54 

 
4.63 

 
4.61 

 
0.47 
0.50 

 
0.49 

 
0.48 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานที ่
      ของจุดใหบริการอยางชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

รวม 

 
22 
 

22 
22 

 
4.72 

 
4.63 
4.67 

 
0.45 

 
0.49 
0.47 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.1  ไดรับบริการที่ประทบัใจและตรงความตองการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ไดรบับรกิาร เชน ความถูกตองของงาน  
      ระยะเวลาในการใหบริการ 

รวม 

 
22 
22 
 

22 

 
4.54 
4.81 

 
4.67 

 
0.50 
0.39 

 
0.44 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 22 4.68 0.42 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น  22  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ใหบริการของกองคลัง  เทากับ  4.68  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.42   ทั้งนี้มีความพึงพอใจ  มากที่สุด  
ดานตาง ๆ ดังนี้   
 
  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ   

   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการที่ไดรับบริการทันทีโดยไมชักชา และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการ
ใหบริการ 

  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 
ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 
 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานที่ของจุดใหบริการ
อยางชัดเจน มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
  ดานคุณภาพการใหบริการ 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพความถูกตองของงาน ระยะเวลาในการใหบริการ และไดรับ
บริการที่ประทับใจ ตรงตามความตองการ 
 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางาน จุดรับบริการ ตลิง่ชัน – วังทาพระ 
 

การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจำปการศึกษา  พ.ศ. 2566 จุดรับบริการ ตลิ่งชัน - วังทาพระ  จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  22  คน   แบงเปน 
สถานภาพสวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 54.54 บุคคลภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 22.73 และบุคคลภายนอก จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 22.73 ตามลำดับ โดยมีเรื่องที่ติดตอรับบริการ
เก่ียวกับคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  12 คน  คิดเปนรอยละ 54.54 คารักษาพยาบาล จำนวน 3 คน  คิด
เปน รอยละ 13.64  การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13.64 คาการศึกษาบุตรจำนวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 9.09 บำเหน็จ บำนาญขาราชการ  จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.09  และอื่น ๆ ไมมีผูติดตอรับบริการ ตามลำดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยตอการใหบริการของกองคลัง จุดรับบริการ ตลิ่งชัน - วัง
ทาพระ  เทากับ 4.68  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.42  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ในดานกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และความพึงพอใจดานเจาหนาที่
ใหบริการ  
 
การรับบริการในครั้งถัดไป 
  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 22 คน มีความตองการรับบริการในครั้งถัดไปจำนวน 19 คน  ไมตอบ
แบบสอบถามจำนวน 3 คน 
 
สิ่งที่ประทับใจ 

 1. การใหคำแนะนำดานการจัดซื้อจัดจาง 
 
สิ่งที่ไมพึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
   - 
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การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางานของกองคลัง จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ  โดยแบงออกเปน  3  ขอ  คือ  สถานภาพของผูตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดตอรับบริการ  ดังนี ้
 
ตาราง 5        จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จำนวน เปอรเซ็นต 
บุคคลภายใน มศก. 3 12.50 
นักเรียน / นักศึกษา 21 87.50 
บุคคลภายนอก - - 

รวม 24       100.00 
 
แผนภูมิ 3      เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ  

 
  จากตาราง 5 และแผนภูมิ 3 พบวาผูตอบแบบประเมินฯ สวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 21 คน  

คิดเปนรอยละ 87.50 บุคคลภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และไมมีผูตอบแบบสอบถามเปน
บุคคลภายนอกตามลำดับ 

 
  จุดรับบริการ จำแนกตามสถานที่ใหบริการ 
  มีผูตอบแบบประเมินทีจุ่ดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จำนวน 24 คน 
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ตารางที่  6 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบรกิาร 
 

หนวยงานที่สังกัด จำนวน รอยละ 
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา 19 79.16 
คารักษาพยาบาล 1  4.17 
คาการศึกษาบุตร 0          0 
บำเหน็จ บำนาญขาราชการ 0          0 
การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา 0          0  
อื่น ๆ   4         16.67 

รวม 24       100.00  
  
แผนภูม ิ4     เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบริการ 

 
 

  
จากตาราง 6  และแผนภูมิ 4  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  24  คน เรื่องที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับ

คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  19 คน  คิดเปนรอยละ 79.16 คารักษาพยาบาล จำนวน 1 คน  คิดเปน รอย
ละ 4.17  และอื่น ๆ นำสงเงิน คาหอพัก จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.67ตามลำดับ  

 
ตารางที่  7 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามชองทางการตอบแบบประเมิน 
 

ชองทาง จำนวน รอยละ 
กระดาษ 0 0 

QR Code 24 100 

รวม 24 100 

 
จากตาราง 7  พบวาผูตอบแบบประเมินฯ จำนวน 24  คน ตอบแบบประเมินผานชองทาง QR Code 

จำนวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 100  ไมมีผูตอบแบบประเมินแบบกระดาษ  
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ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
  ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน

ดานตาง ๆ ของการใหบริการ  ทีไ่ดรับเมื่อมีการใหบริการกับเจาหนาที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี ้
 
ตารางที่  8 จำแนกขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลังในดานตาง  ๆ  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบงเปน  5  ระดับ ดังนี ้

      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   นอย 
      คะแนน  1     หมายถึง   นอยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไดผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จำนวนผูตอบ คาเฉลี่ย S.D. 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.1  ไดรับบริการทันทโีดยไมชักชา 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการใหบรกิาร 
1.3  การใหบริการเปนไปตามขัน้ตอนที่กำหนดไว 
1.4  ทานไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว 

รวม 

 
24 
24 
24 
24 
24 

 
4.54 
4.58 
4.54 
4.58 
4.56 

 
0.88 
0.88 
0.88 
0.88 
0.88 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.1  ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 
2.2  ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเดน็ตรงกับ 
      ความตองการของผูรับบริการ 
2.3  ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจ   
      ใหบริการ 

รวม 

 
24 
24 
 

24 
 

24 

 
4.70 
4.79 

 
4.75 

 
4.74 

 
0.46 
0.41 

 
0.44 

 
0.43 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานที ่
      ของจุดใหบริการอยางชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

รวม 

 
24 
 

24 
24 

 
4.66 

 
4.75 
4.70 

 
0.48 

 
0.44 
0.46 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.1  ไดรับบริการที่ประทบัใจและตรงความตองการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ไดรบับรกิาร เชน ความถูกตองของงาน  
      ระยะเวลาในการใหบริการ 

รวม 

 
24 
24 
 

24 

 
4.66 
4.70 

 
4.68 

 
0.48 
0.46 

 
0.47 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 24 4.67 0.56 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น  24  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ใหบริการของกองคลัง  เทากับ  4.67  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.56   ทั้งนี้มีความพึงพอใจ  มากที่สุด  
ดานตาง ๆ ดังนี้   
 
  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ   

   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการที่มีเอกสารแสดงขั้นตอนการใหบริการ และไดรับบริการเปนไป
ตามระยะเวลาที่กำหนดไว 

 
  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเด็น ใหบริการดวย
ความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง  
 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก  มีปายบอกสถานที่ของจุดใหบริการอยาง
ชัดเจน  
 
  ดานคุณภาพการใหบริการ 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพความถูกตองของงาน ระยะเวลาในการใหบริการ และไดรับ
บริการที่ประทับใจ ตรงตามความตองการ 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางาน จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
 

การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจำปการศึกษา  พ.ศ. 2566 จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  24  คน   
แบงเปน สถานภาพสวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 87.50 บุคคลภายในมหาวิทยาลัย 
จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และไมมีผูตอบแบบสอบถามเปนบุคคลภายนอก  โดยมีเร่ืองที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับ
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  19 คน  คิดเปนรอยละ 79.17 คารักษาพยาบาล จำนวน 1 คน  คิดเปน รอย
ละ 4.17  และอื่น ๆ นำสงเงิน คาหอพัก ตามลำดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยตอการใหบริการของกองคลัง  เทากับ 4.67  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.56  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ในดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
ดานคุณภาพการใหบริการ และมีความพึงพอใจในกระบวนการขั้นตอนการใหบริการตามลำดับ  
 
การรับบริการในครั้งถัดไป 
  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 24 คน มีความตองการรับบริการในครั้งถัดไปทั้งจำนวน 24 คน   
 
สิ่งที่ประทับใจ 

1. รวดเร็ว ใหขอมูลชัดเจน 
2. เจาหนาที่สุภาพ บริการด ี
3. แอรเยน็มาคะ สดชืน่สุดๆ บริการไวมาก 
4. พนักงานพูดเพราะเปนกันเอง 
5. กิริยา มารยาท 

 
สิ่งที่ไมพึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
 

1. การเงิน 
2. เพิ่มที่นั่งรอ 
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การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางานของกองคลัง จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ  โดยแบงออกเปน  3  ขอ  คือ  สถานภาพของผูตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดตอรับบริการ  ดังนี ้
 
ตาราง 9        จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จำนวน เปอรเซ็นต 
บุคคลภายใน มศก. 14 100 
นักเรียน / นักศึกษา - - 
บุคคลภายนอก - - 

รวม 14       100.00 
 
แผนภูมิ 5      เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ  

 
 

  จากตาราง 9 และแผนภูมิ 5 พบวาผูตอบแบบประเมินฯ เปนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากรทั้งหมด 
 

  จุดรับบริการ จำแนกตามสถานที่ใหบริการ 
  มีผูตอบแบบประเมินทีจุ่ดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศ จำนวน 14 คน 
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ตารางที่  10 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบรกิาร 
 

หนวยงานที่สังกัด จำนวน รอยละ 
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา 1   7.14 
คารักษาพยาบาล      12  85.72 
คาการศึกษาบุตร 1          7.14 
บำเหน็จ บำนาญขาราชการ 0          0 
การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา 0          0  
อื่น ๆ   0          0 

รวม 14       100.00  
  
แผนภูม ิ6     เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบริการ 
 

 
  

จากตาราง 10  และแผนภูมิ 6  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  14  คน เร่ืองที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับคา
รักษาพยาบาล จำนวน 12 คน  คิดเปน รอยละ 85.72 คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 
7.14 และคาการศึกษาบุตร จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลำดับ  

 
ตารางที่  11 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามชองทางการตอบแบบประเมิน 
 

ชองทาง จำนวน รอยละ 
กระดาษ 0 0 

QR Code 14 100 

รวม 14 100 

 
จากตาราง 11  พบวาผูตอบแบบประเมินฯ จำนวน 14  คน ตอบแบบประเมินผานชองทาง QR Code 

จำนวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 100  ไมมีผูตอบแบบประเมินแบบกระดาษ  
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ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
  ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน

ดานตาง ๆ ของการใหบริการ  ที่ไดรับเมื่อมีการใหบริการกับเจาหนาที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี ้
 
ตารางที่  12 จำแนกขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลังในดานตาง  ๆ  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบงเปน  5  ระดับ ดังนี ้

      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   นอย 
      คะแนน  1     หมายถึง   นอยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไดผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จำนวนผูตอบ คาเฉลี่ย S.D. 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.1  ไดรับบริการทันทโีดยไมชักชา 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการใหบริการ 
1.3  การใหบริการเปนไปตามขัน้ตอนที่กำหนดไว 
1.4  ทานไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว 

รวม 

 
14 
14 
14 
14 
14 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.1  ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 
2.2  ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเดน็ตรงกับ 
      ความตองการของผูรับบริการ 
2.3  ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจ   
      ใหบริการ 

รวม 

 
14 
14 
 

14 
 

14 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานที ่
      ของจุดใหบริการอยางชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

รวม 

 
14 
 

14 
14 

 
4.92 

 
4.85 
4.88 

 
0.26 

 
0.36 
0.31 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.1  ไดรับบริการที่ประทบัใจและตรงความตองการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ไดรบับรกิาร เชน ความถูกตองของงาน  
      ระยะเวลาในการใหบริการ 

รวม 

 
14 
14 
 

14 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 14 4.97 0.31 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 14  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ใหบริการของกองคลัง  เทากับ  4.97  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.31   ทั้งนี้มคีวามพึงพอใจ  มากที่สุด  
ดานตาง ๆ ดังนี้   
 
  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ   

   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการไดรับบริการทันทีไมชักชา  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการใหบริการ 
และใหบริการเปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด และไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว 

 
  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง ให
คำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเด็น ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ  
 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีปายบอกสถานที่ของจุดใหบริการอยางชัดเจน มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหบริการ   
 
  ดานคุณภาพการใหบริการ 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในในการไดรับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความตองการ และคุณภาพ
ความถูกตองของงาน ระยะเวลาในการใหบริการ 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางาน จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
 

การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจำปการศึกษา  พ.ศ. 2566 จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  14  คน 
สถานภาพเปนบุคคลภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยมีเรื่องที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับ คา
รักษาพยาบาล จำนวน 12 คน  คิดเปน รอยละ 85.72   คาการศึกษาบุตร จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.14 และ
คาลงทะเบียนการศึกษา จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลำดับ  
  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยตอการใหบริการของกองคลัง  เทากับ 4.97  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.31  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่
ใหบริการ ดานคุณภาพการใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก    
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การรับบริการในครั้งถัดไป 
  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 14 คน มีความตองการรับบริการในครั้งถัดไปทั้งจำนวน 14 คน   
 
สิ่งที่ประทับใจ 

1. ความรวดเร็วและความเต็มใจในการใหบริการ 
2. ดีมาก 
3. ใจดีเปนกันเอง 
4. เจาหนาทีบ่ริการดวยรอยยิ้มครับ 
5. พนักงานสวยมาก 

 
สิ่งที่ไมพึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
   - 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางานของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ  โดยแบงออกเปน  3  ขอ  คือ  สถานภาพของผูตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดตอรับบริการ  ดังนี ้
 
ตาราง 13        จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จำนวน เปอรเซ็นต 
บุคคลภายใน มศก. 22 36.67 
นักเรียน / นักศึกษา 33 55.00 
บุคคลภายนอก 5 8.33 

รวม 60       100.00 
 
แผนภูมิ 7      เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ  

 
  จากตาราง 13 และแผนภูมิ 7 พบวาผูตอบแบบประเมินฯ สวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 33 

คน  คิดเปนรอยละ 55.00 บุคคลภายในมหาวทิยาลัย จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.67 และบุคคลภายนอก จำนวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลำดับ 
 
ตารางที่  14      จุดรับบริการ จำแนกตามสถานที่ใหบริการ 
 

สถานที่ใหบริการ จำนวน รอยละ 
ตลิ่งชนั - วังทาพระ 22 36.67 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 24 40.00 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี 14 23.33 

รวม 60      100.00  
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แผนภูมิ 8      เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานที่ใหบริการ 
 

                 
 
  จากตาราง 14 และแผนภูมิ 8 พบวาผูตอบแบบประเมินฯ 60 คน รับบริการที่วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40  รับบริการที่ตลิ่งชัน - วังทาพระ จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.67 และรับ
บริการที่วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.33 ตามลำดับ 
 
ตารางที่  15 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรบับรกิาร 
 

หนวยงานที่สังกัด จำนวน รอยละ 
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา 32 53.33 
คารักษาพยาบาล 16 26.67 
คาการศึกษาบุตร 3        5.00 
บำเหน็จ บำนาญขาราชการ 2        3.30 
การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา 3        5.00   
อื่น ๆ   4         6.67  

รวม 60      100.00  
  
แผนภมู ิ9     เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบริการ 
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จากตาราง 15  และแผนภูมิ 9  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  60  คน เรื่องที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับ
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  32 คน  คิดเปนรอยละ 53.33 คารักษาพยาบาล จำนวน 16 คน  คิดเปน 
รอยละ 26.67  คาการศึกษาบุตรจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.00 การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
5.00 บำเหน็จ บำนาญขาราชการ  จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33  และอื่น ๆ จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.67 
ตามลำดับ  

 
ตารางที่  16 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามชองทางการตอบแบบประเมิน 
 

ชองทาง จำนวน รอยละ 
กระดาษ 19 31.67 

QR Code 41 68.33 

รวม 60 100 

 
จากตาราง 4  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  60  คน ตอบแบบประเมินผานชองทาง QR Code จำนวน 

41 คน  คิดเปนรอยละ 68.33 และแบบกระดาษ จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.67 
 
ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

  ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
ดานตาง ๆ ของการใหบริการ  ที่ไดรับเมือ่มีการใหบริการกับเจาหนาที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี ้
 
 
ตารางที่  17 จำแนกขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลังในดานตาง  ๆ  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบงเปน  5  ระดับ ดังนี ้
      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   นอย 
      คะแนน  1     หมายถึง   นอยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี ้
คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 
 
 
ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไดผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้
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ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 

สรุป 
จำนวนผูตอบ คาเฉลี่ย S.D. 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.1  ไดรับบริการทันทโีดยไมชักชา 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการใหบริการ 
1.3  การใหบริการเปนไปตามขัน้ตอนที่กำหนดไว 
1.4  ทานไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว 

รวม 

 
60 
60 
60 
60 
60 

 
4.76 
4.76 
4.71 
4.75 
4.74 

 
0.62 
0.62 
0.64 
0.62 
0.62 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.1  ใหบรกิารดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 
2.2  ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเดน็ตรงกับ 
      ความตองการของผูรับบริการ 
2.3  ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจ   
      ใหบริการ 

รวม 

 
60 
60 
 

60 
 

60 

 
4.76 
4.75 

 
4.76 

 
4.75 

 
0.42 
0.43 

 
0.43 

 
0.42 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานที ่
      ของจุดใหบริการอยางชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

รวม 

 
60 
 

60 
60 

 
4.75 

 
4.73 
4.74 

 
0.43 

 
0.44 
0.43 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.1  ไดรับบริการที่ประทบัใจและตรงความตองการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ไดรบับรกิาร เชน ความถูกตองของงาน  
      ระยะเวลาในการใหบริการ 

รวม 

 
60 
60 
 

60 

 
4.70 
4.81 

 
4.70 

 
0.46 
0.39 

 
0.42 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 60 4.75 0.50 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น  60  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ใหบริการของกองคลัง  เทากับ  4.75  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.50   ทั้งนี้มีความพึงพอใจ  มากที่สุด  
ดานตาง ๆ ดังนี้   
 
  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ   

   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการที่ไดรับบริการทันทีโดยไมชักชา และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการ
ใหบริการ 

 
  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 
ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 
 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
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   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานที่ของจุดใหบริการ
อยางชัดเจน มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
  ดานคุณภาพการใหบริการ 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพความถูกตองของงาน ระยะเวลาในการใหบริการ และไดรับ
บริการที่ประทับใจ ตรงตามความตองการ 
 
สรุปผลการประเมิน 

การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจำปการศึกษา  พ.ศ. 2566  จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  60  คน   แบงเปน สถานภาพสวนใหญเปนนักเรียน / 
นักศึกษา จำนวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 55 เปนบุคคลภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.67 และ
บุคคลภายนอก จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.33  จำแนกตามจุดใหบริการ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จำนวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 40 ตลิ่งชัน - วังทาพระ จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.67 และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จำนวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 23.33 โดยมีเรื่องที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จำนวน 32 คน  คา
รักษาพยาบาล จำนวน 16 คน การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา จำนวน 3 คน คาการศึกษาบุตร จำนวน 3 คน บำเหน็จ บำนาญ
ขาราชการ จำนวน 2 คน และอื่นๆ จำนวน 4 คน 
   ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยตอการใหบริการของกองคลัง  เทากับ 4.75  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.50  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในการใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง และเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ,ใน
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการไดรับบริการทันทีโดยไมชักชา และมี
เอกสารแสดงขั้นตอนการใหบริการ,  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีความสะดวกในการ
ติดตอ เชน มีปายบอกสถานที่ของจุดใหบริการอยางชัดเจน มีสิ่งอำนวยความสะดวก ,ดานคุณภาพการใหบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในคุณภาพความถูกตองของงาน และการไดรับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความตองการ  
 
การรับบริการในครั้งถัดไป 
  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 60 คน มีความตองการรับบริการในครั้งถัดไปจำนวน 57 คน  ไมตองการรับ
บริการในครั้งถัดไปจำนวน 3 คน 
 
สิ่งที่ประทับใจ 

 1. การใหคำแนะนำดานการจัดซื้อจัดจาง 
 2. พนักงานสวยมาก 
 3. รวดเร็ว 
 4. ความรวดเร็วและความเต็มใจในการใหบริการ 
 5. ใหบริการอยางรวดเร็ว ใหขอมูลชัดเจน 
 6. ดีมาก 
 7. ใจดีเปนกันเอง 
 8. เจาหนาที่สุภาพ บริการด ี
 9. แอรเย็นมากคะ สดชืน่สุดๆ บริการไวมาก 
 10. เร่ืองการใหบริการ 
 11. เจาหนาที่บริการดวยรอยยิม้ครับ 
 12. พนักงานพูดเพราะเปนกันเอง 
 13. กิริยา มารยาท 
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สิ่งที่ไมพึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  

1. การเงิน 
2. เพิ่มที่นั่งรอ 

 
 


