
ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางาน 
กองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2566 
 
    การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางานของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2566 ตั้งแตเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2566 จำนวนทั้งสิ้น 14 ชุด  ซึ่งทำการ
ประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS  ไดผลการวิเคราะห  ดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ  โดยแบงออกเปน  2  ขอ  คือ  สถานภาพของผูตอบแบบ
ประเมิน และเร่ืองที่ติดตอรับบริการ  ดังนี ้
ตาราง 1        จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จำนวน เปอรเซ็นต 
บุคคลภายใน มศก. 10 71.42 
นักเรียน / นักศึกษา 2 14.29 
บุคคลภายนอก 2 14.29 

รวม 14       100.00 
 
แผนภูมิ 1      เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามสถานภาพ  

 
 

  จากตาราง 1 และแผนภูมิ 1 พบวาผูตอบแบบประเมินฯ สวนใหญเปนบุคคลภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 71.42 เปนนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 14.29 และบุคคลภายนอก จำนวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลำดับ 
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ตารางที่  2 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบรกิาร 
 

หนวยงานที่สังกัด จำนวน รอยละ 
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา 2        14.28 
คารักษาพยาบาล 4        28.58  
คาการศึกษาบุตร 2        14.28 
บำเหนจ็ บำนาญขาราชการ 4        28.58  
การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา 2        14.28    
อื่น ๆ   0         0  

รวม 14      100.00  
  
แผนภมู ิ2     เปรียบเทียบจำนวนของผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบริการ 
 

 
  

จากตาราง 2  และแผนภูมิ 2  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  14  คน เรื่องที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับ
คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  2 คน  คิดเปนรอยละ 14.28 คารักษาพยาบาล จำนวน 4 คน  คิดเปน รอย
ละ 28.58  บำเหน็จ บำนาญขาราชการ  จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 28.58  การซื้อ/จาง การเซ็นสัญญา จำนวน 2 คน คิด
เปนรอนละ 14.28 คาการศึกษาบุตรจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 14.28 และอื่น ๆ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางที่  3 จำนวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จำแนกตามชองทางการตอบแบบประเมิน 
 

ชองทาง จำนวน รอยละ 
กระดาษ 0 0 

QR Code 14 100 

รวม 14 100 

 
จากตาราง 3  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  14  คน ตอบแบบประเมินผานชองทาง QR Code จำนวน 

14 คน  คิดเปนรอยละ 100 และไมมีผูตอบแบบสอบถามผานชองทางกระดาษ 
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ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
  ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน

ดานตาง ๆ ของการใหบริการ  ที่ไดรับเมื่อมีการใหบริการกับเจาหนาที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี ้
 
ตารางที่  4 จำแนกขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลังในดานตาง  ๆ  พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบงเปน  5  ระดับ ดังนี ้

      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   นอย 
      คะแนน  1     หมายถึง   นอยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังนี ้
คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
 
ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไดผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จำนวนผูตอบ คาเฉลี่ย S.D. 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
1.1  ไดรับบริการทันทโีดยไมชักชา 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการใหบริการ 
1.3  การใหบริการเปนไปตามขัน้ตอนที่กำหนดไว 
1.4  ทานไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว 

รวม 

 
14 
14 
14 
14 
14 

 
4.78 
4.71 
4.78 
4.78 
4.76 

 
0.80 
0.82 
0.80 
0.80 
0.80 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.1  ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 
2.2  ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเดน็ตรงกับ 
      ความตองการของผูรับบริการ 
2.3  ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจ   
      ใหบริการ 

รวม 

 
10 
10 
 

10 
 

10 

 
4.90 
4.90 

 
4.90 

 
4.90 

 
0.31 
0.31 

 
0.31 

 
0.31 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานที ่
      ของจุดใหบริการอยางชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ 

รวม 

 
14 
 

14 
14 

 
4.71 

 
4.78 
4.74 

 
0.61 

 
0.57 
0.59 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4.1  ไดรับบริการที่ประทบัใจและตรงความตองการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ไดรบับรกิาร เชน ความถูกตองของงาน  
      ระยะเวลาในการใหบริการ 

รวม 

 
14 
14 
 

14 

 
4.71 
4.71 

 
4.71 

 
0.82 
0.82 

 
0.82 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 14 4.77 0.63 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิน้  14  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ใหบริการของกองคลัง  เทากับ  4.77  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากบั  0.63   ทั้งนี้มีความพึงพอใจ  มากที่สุด  
ดานตาง ๆ ดังนี้   
 
  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ   

  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการที่มีขั้นตอนการใหบริการกระชับ สะดวก รวดเร็ว 
 

  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการดวยกริิยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/ 
เปนกันเอง ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดตรงประเด็น ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 
 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานทีข่องจุดใหบริการ
อยางชัดเจน มสีิ่งอำนวยความสะดวก 
 
  ดานคุณภาพการใหบริการ 
   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการที่ประทบัใจ ตรงตามความตองการ และคณุภาพความ
ถูกตองของงาน 
 
สรุปผลการประเมิน 

การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจำปการศึกษา  พ.ศ. 2566  จำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  14  คน   แบงเปน สถานภาพสวนใหญเปนบุคคลภายใน
มหาวิทยาลัย จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 71.42 เปนนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 14.29 และ
บุคคลภายนอก จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 14.29  โดยมีเรื่องที่ติดตอรับบริการเกี่ยวกับคาลงทะเบียน คาธรรมเนียม
การศึกษา จำนวน 2 คน  คารักษาพยาบาล จำนวน 4 คน บำเหน็จ บำนาญขาราชการ จำนวน 4 คน การซื้อ/จาง การเซ็น
สัญญา จำนวน 2 คน คาการศึกษาบุตร จำนวน 2 คน 
   ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยตอการใหบริการของกองคลัง  เทากับ 4.77  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.63  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ในดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการที่มีขั้นตอนการใหบริการกระชับ สะดวก รวดเร็ว,  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง, ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  



- 5 - 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานที่ของจุดใหบริการอยางชัดเจน มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการไดรับบริการที่ประทับใจ ตรงตาม
ความตองการ และคุณภาพความถูกตองของงาน 
 
การรับบริการในครั้งถัดไป 
  ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 14 คน มีความตองการรับบริการในครั้งถัดไปจำนวน 13 คน  ไมตองการรับ
บริการในครั้งถัดไปจำนวน 1 คน 
 
สิ่งที่ประทับใจ 

 1. เจาหนาที่บริการสะดวก รวดเร็ว 
 2. เจาหนาที่ใหบริการดีมาก 
 

สิ่งที่ไมพึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
1. มีความชัดเจน 
2. ยื่นเร่ืองขอเงินคืนคาประกันของมหาวิทยาลยัไปคางที่คลังเปนเดือน 

 
 


