
ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 
กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2567 
 
    การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างานของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2567 ตั้งแต่เดือน เมษายน - มิถุนายน 2568 จำนวนทั้งสิ้น 42 ชุด  ซึ่งทำการ
ประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS  ได้ผลการวิเคราะห์  ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการหน้างานของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของผู้ตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี้ 
ตาราง 1        จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 29 69.05 
นักเรียน / นักศึกษา 10 23.81 
บุคคลภายนอก 3  7.14 

รวม 42       100.00 
 
แผนภูมิ 1      เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  

 
  จากตาราง 1 และแผนภูมิ 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวน 42 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายใน

มหาวิทยาลัย จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 69.05  นักเรียน / นักศึกษา จำนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.81 และ
บุคคลภายนอก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลำดับ 
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ตารางที่  2      จุดรับบริการ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
 

สถานที่ให้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ตลิ่งชัน - วังท่าพระ 26 61.91 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์       2 4.76 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 14 33.33 

รวม 42      100.00  
 
แผนภูมิ 2      เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
 

                     
                 
 
  จากตาราง 2 และแผนภูมิ 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ 42 คน รับบริการที่ ตล่ิงชัน - วังท่าพระ จำนวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 61.91 รับบริการที่ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ  33.33 รับบริการที่
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามลำดับ 
 
ตารางที่  3 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบรกิาร 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 14 33.33 
ค่ารักษาพยาบาล 17 40.48 
ค่าการศึกษาบุตร 9        21.43 
บำเหน็จ บำนาญข้าราชการ 0           0 
การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 0           0 
อ่ืน ๆ   2         4.76 

รวม      42      100.00  
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แผนภูม ิ3     เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 

 
จากตาราง 3  และแผนภูมิ 3  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  42  คน เร่ืองที่ติดต่อรับบริการเก่ียวกับค่า

รักษาพยาบาล จำนวน 17 คน  คิดเป็น ร้อยละ 40.48  ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  14 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 33.33 ค่าการศึกษาบุตรจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 อื่น ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ในเรื่องบำเหน็จ 
บำนาญข้าราชการ และการซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา ไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามตามลำดับ 

 
ตารางที่  4 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
กระดาษ 39 92.85 

QR Code 3 7.14 

รวม 42 100 

 
จากตาราง 4  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  42  คน  ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ จำนวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 92.85 และผ่านช่องทาง QR Code จำนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.14  
 
ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี้ 
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ตารางที่  5 จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 
      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 
      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
1.3  การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ 
1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 

รวม 

 
42 
42 

         42 
42 
42 

 
4.83 
4.81 
4.79 
4.76 
4.79 

 
0.38 
0.40 
0.42 
0.42 
0.40 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
2.2  ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับ 
      ความต้องการของผู้รับบริการ 
2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ   
      ให้บริการ 

รวม 

 
42 
42 
 

         42 
 

42 

 
4.81 
4.79 

 
4.76 

 
4.78 

 
0.40 
0.42 

 
0.43 

 
0.41 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานท่ี 
      ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 
42 
 

42 
42 

 
4.79 

 
4.83 
4.81 

 
0.41 

 
0.38 
0.39 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการท่ีประทับใจและตรงความต้องการ 
4.2  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ เช่น ความถูกต้องของงาน  
      ระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 
42 
42 
 

42 

 
4.83 
4.81 

 
4.77 

 
0.37 
0.40 

 
0.38 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 42 4.78 0.39 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  5  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น  42  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.78  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.39   ทั้งนี้มีความพึงพอใจ  มากที่สุด  
ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
 
  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   

   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการที่ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า มีเอกสารแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการ ได้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ และได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้   

 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้
คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ และมีความสะดวกในการ
ติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  
 
  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ และคุณภาพความ
ถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
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สรุปผลการประเมิน 

การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปี
การศึกษา  พ.ศ. 2567  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  42  คน สถานภาพส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายในมหาวิทยาลัย 
จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 69.05  นักเรียน / นักศึกษา จำนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.81 และบุคคลภายนอก 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  จำแนกตามจุดให้บริการ รับบริการที่ ตลิ่งชัน - วังท่าพระ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.91 รับบริการที่ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ  33.33 รับบริการที่วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 โดยมีเรื่องที่ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จำนวน 17 คน  คิด
เป็น ร้อยละ 40.48  ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  14 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33 ค่าการศึกษาบุตรจำนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 อื่น ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ในเรื่องบำเหน็จ บำนาญข้าราชการ และการซื้อ/จ้าง 
การเซ็นสัญญา ไม่พบผู้ตอบแบบสอบถามตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ 4.78  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เท่ากับ  0.39  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในการที่ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ ได้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอนที่
กำหนดไว้ และได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น ให้บริการ
ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการให้บริการ และมีความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  
ด้านคุณภาพการให้บริการผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ และคุณภาพ
ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
 
การรับบริการในคร้ังถัดไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 42 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 52.38 
และไม่ระบุ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92  
 
สิ่งที่ประทับใจ 

1. บริการรวดเร็ว 
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี พูดจาดี 
3. ความรวดเร็วและเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. การให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
5. มีการบริการอย่างเป็นกันเอง 
6. เจ้าหน้าท่ีใส่ใจผู้รับบริการมาก 
7. การให้บริการ รวดเร็ว ปรึกษาให้ความรู้แนะนำ การรับบริการดีมาก 
8. บริการและแนะนำการเบิกจ่ายเงิน 

 
สิ่งที่ไม่พงึพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  

-  
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การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหนา้งานของกองคลัง จ าแนกตามจุดรับบริการ 
 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างานของกองคลัง จุดรับบริการ ตลิ่งชัน – วังท่าพระ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของผู้ตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี ้
ตาราง 6        จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 13 50.00 
นักเรียน / นักศึกษา 10 38.46 
บุคคลภายนอก  3         11.54 

รวม 26        100.00 
 
แผนภูมิ 4      เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  

 
  จากตาราง 6 และแผนภูมิ 4 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯจำนวน 26 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายใน จำนวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 นักเรียน / นักศึกษา จำนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.46 และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 ตามลำดับ 
 
  จุดรับบริการ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
  มีผู้ตอบแบบประเมินที่จุดรับบริการ ตลิ่งชัน - วังท่าพระ จำนวน 26 คน 
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ตารางที่  7 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบรกิาร 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 14 53.85 
ค่ารักษาพยาบาล 7 26.92 
ค่าการศึกษาบุตร 5        19.23 
บำเหน็จ บำนาญข้าราชการ 0            0 
การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 0            0 
อ่ืน ๆ   0            0 

รวม 26      100.00  
  
แผนภูม ิ5     เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 

 
 

จากตาราง 7  และแผนภูมิ 5  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  จำนวน 26  คน เรื่องที่ติดต่อรับบริการ
เก่ียวกับค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  14 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.85 ค่ารักษาพยาบาล จำนวน 7 คน  คิด
เป็น ร้อยละ 26.92  ค่าการศึกษาบุตรจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23   ในส่วนของการซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา และส่วน
บำเหน็จ บำนาญข้าราชการ  ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่  8 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
กระดาษ 26 100.00 

QR Code 0 0 

รวม 26 100.00 

 
จากตาราง 8  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  26  คน ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ จำนวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 และไม่มีผู้ตอบแบบประเมินฯ ผ่านช่องทาง QR Code  
 
ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี้ 
 
ตารางที่  9 จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 
      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 
      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
1.3  การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ 
1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 

รวม 

 
26 
26 
26 
26 
26 

 
4.77 
4.81 
4.73 
4.69 
4.75 

 
0.43 
0.40 
0.45 
0.47 
0.43 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

  มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
2.2  ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับ 
      ความต้องการของผู้รับบริการ 
2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ   
      ให้บริการ 

รวม 

 
26 
26 
 

26 
 

26 

 
4.73 
4.69 

 
4.65 

 
4.69 

 
0.45 
0.47 

 
0.48 

 
0.46 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานท่ี 
      ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 
26 
 

26 
26 

 
4.69 

 
4.80 
4.74 

 
0.47 

 
0.40 
0.43 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการท่ีประทับใจและตรงความต้องการ 
4.2  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ เช่น ความถูกต้องของงาน  
      ระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 
26 
26 
 

26 

 
4.77 
4.77 

 
4.77 

 
0.43 
0.43 

 
0.43 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 26 4.73 0.43 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  9  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น  26  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.73  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.43   ทั้งนี้มีความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด 
ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
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  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   

   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการที่มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ ได้รับบริการทันทีโดยไม่
ชักช้า การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ ได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้
คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น และให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ และความสะดวกในการ
ติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  
 
  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ  คุณภาพ
ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการหน้างาน จุดรับบริการ ตลิง่ชัน – วังท่าพระ 
 

การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจำปีการศึกษา  พ.ศ. 2567 จุดรับบริการ ตลิ่งชัน - วังท่าพระ  จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  26  คน   สถานภาพ
ส่วนใหญ่คนเป็นบุคคลภายใน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 นักเรียน / นักศึกษา จำนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 
38.46 และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54  โดยมีเรื่องที่ต ิดต่อรับบริการเกี่ยวกับ
ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จำนวน  14 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.85 ค่ารักษาพยาบาล จำนวน 7 คน  คิดเป็น ร้อย
ละ 26.92  ค่าการศึกษาบุตรจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23   ในส่วนของการซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา และส่วนบำเหน็จ 
บำนาญข้าราชการ  ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง จุดรับบริการ ตลิ่งชัน - วัง
ท่าพระ  เท่ากับ 4.73  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.43  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการที่มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ ได้รับบริการทันทีโดยไม่
ชักช้า การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ ได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้คำแนะนำและตอบ
ข้อซักถามได้ตรงประเด็น และให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ และความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้าย
บอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  ด้านคุณภาพการให้บริการผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่
ประทับใจ ตรงตามความต้องการ  คุณภาพความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
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การรับบริการในคร้ังถัดไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 26 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 
และไม่ตอบคำถามจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92  
 
สิ่งที่ประทับใจ 
  - 
สิ่งที่ไม่พึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
   - 
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การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างานของกองคลัง จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ 
 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของผู้ตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี ้
ตาราง 10        จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 2 100.00 
นักเรียน / นักศึกษา 0 0 
บุคคลภายนอก 0 0 

รวม 2        100.00 
 
แผนภูมิ 6      เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  

 
 

  จากตาราง 10 และแผนภูมิ 6 พบว่ามีผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวน 2 คน เป็นบุคคลภายใน จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ในส่วนของนักเรียน / นักศึกษา และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยไม่มีการตอบแบบสอบถาม 
 
  จุดรับบริการ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
  มีผู้ตอบแบบประเมินที่จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จำนวน 2 คน 
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ตารางที่  11 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบรกิาร 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 0 0 
ค่ารักษาพยาบาล 1 50.00 
ค่าการศึกษาบุตร 0           0 
บำเหน็จ บำนาญข้าราชการ 0           0 
การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 0           0 
อ่ืน ๆ   1         50.00  

รวม 2      100.00  
  
แผนภูม ิ7     เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
 

 
  

จากตาราง 11  และแผนภูมิ 7  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  2  คน เรื่องที่ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับ ค่า
รักษาพยาบาล จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอื่น ๆ การติดต่อขอรับเอกสาร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ในส่วน
ของค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าการศึกษาบุตร บำเหน็จ บำนาญข้าราชการ และการซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา ไม่
มีผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ตารางที่  12 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
กระดาษ 0 0 

QR Code 2 100 

รวม 2 100 

 
จากตาราง 12  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  2  คน ตอบแบบประเมินผ่านช่องทาง QR Code จำนวน 

2 คน  คิดเป็นร้อยละร้อย และไม่มีผู้ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ  
 
ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี้ 
 
ตารางที่  13 จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 
      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 
      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
1.3  การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ 
1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 

รวม 

 
2 
2 
2 
2 
2 

 
5.00 
4.50 
5.00 
5.00 
4.87 

 
0.00 
0.71 
0.00 
0.00 
0.17 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
2.2  ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับ 
      ความต้องการของผู้รับบริการ 
2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ   
      ให้บริการ 

รวม 

 
2 
2 
 
2 
 
2 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานท่ี 
      ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 
2 
 
2 
2 

 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการท่ีประทับใจและตรงความต้องการ 
4.2  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ เช่น ความถูกต้องของงาน  
      ระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 
2 
2 
 
2 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม          2 4.96 0.04 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  13  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น  2  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.96  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.04   ทั้งนี้มีความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด 
ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
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  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   

   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า การบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนดไว้ ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ  

 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้
คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น และการบริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ และความสะดวกในการ
ติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน   
 
  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ  และคุณภาพ
ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 

การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจำปีการศึกษา  พ.ศ. 2567 จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  2  คน   
สถานภาพเป็นบุคคลภายใน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ในส่วนของนักเรียน / นักศึกษา และบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยไม่มีการตอบแบบสอบถาม โดยมีเร่ืองที่ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับ ค่ารักษาพยาบาล จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 และอ่ืน ๆ การติดต่อขอรับเอกสาร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ในส่วนของค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่า
การศึกษาบุตร บำเหน็จ บำนาญข้าราชการ และการซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง จุดรับบริการวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์  เท่ากับ 4.96  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.04  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ในด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า การบริการ
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น และการบริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ และความสะดวกในการ
ติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในการรับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ  และคุณภาพความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
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การรับบริการในคร้ังถัดไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 2 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 
สิ่งที่ประทับใจ 

1. บริการรวดเร็วด้วยความเต็มใจให้บริการ 
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการดี พูดจาดีมาก 

 
สิ่งที่ไม่พึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
   - 
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การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างานของกองคลัง จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของผู้ตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี ้
 
ตาราง 10        จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 14 100.00 
นักเรียน / นักศึกษา 0 0 
บุคคลภายนอก 0 - 

รวม 14       100.00 
 
แผนภูมิ 6      เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  

 
 

  จากตาราง 10 และแผนภูมิ 6 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวน 14 คน เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

 
  จุดรับบริการ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
  มีผู้ตอบแบบประเมินที่จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีจำนวน 14 คน 
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ตารางที่  11 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบรกิาร 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 0 0 
ค่ารักษาพยาบาล        9  64.29 
ค่าการศึกษาบุตร 4         28.57 
บำเหน็จ บำนาญข้าราชการ 0          0 
การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 0          0  
อ่ืน ๆ   1          7.14 

รวม 14       100.00  
  
แผนภูม ิ7     เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
 

 
  

จากตาราง 11  และแผนภูมิ 7  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวน  14  คน เรื่องที่ติดต่อรับบริการ
เก่ียวกับค่ารักษาพยาบาล จำนวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.29 ค่าการศึกษาบุตร จำนวน 4 คิดเป็น ร้อยละ 28.57 และอ่ืน ๆ 
เร่ืองภาษีหัก ณ ที่จ่าย และปรึกษาการตรวจสอบเงินค้างในระบบเด็กนักศึกษา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลำดับ  
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ตารางที่  12 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
กระดาษ 13 92.86 

QR Code  1           7.14 

รวม 14 100 

 
จากตาราง 11  พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวน 14  คน ตอบแบบกระดาษจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อย

ละ 92.86   และตอบแบบประเมินผ่านช่องทาง QR Code จำนวน 1  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.14   
 
ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี้ 
 
ตารางที่  13 จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 
      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 
      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
   

กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ซึ่งทำการประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปน้ี 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
1.3  การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ 
1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 

รวม 

 
14 
14 
14 

         14 
14 

 
4.93 
4.86 
4.86 
4.93 
4.89 

 
0.27 
0.36 
0.36 
0.27 
0.31 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
2.2  ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับ 
      ความต้องการของผู้รับบริการ 
2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ   
      ให้บริการ 

รวม 

 
14 
14 
 

14 
 

14 

 
4.93 
4.93 

 
4.93 

 
4.93 

 
0.27 
0.27 

 
0.27 

 
0.27 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานท่ี 
      ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 
14 
 

14 
14 

 
4.93 

 
4.86 
4.89 

 
0.27 

 
0.36 
0.31 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการท่ีประทับใจและตรงความต้องการ 
4.2  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ เช่น ความถูกต้องของงาน  
      ระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 
14 
14 
 

14 

 
4.93 
4.86 

 
4.89 

 
0.27 
0.36 

 
0.31 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 14 4.90 0.30 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  13  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 14  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในการ

ให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.90  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.30   ทั้งนี้มีความพึงพอใจ  มากที่สุด  
ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
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  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   

   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีไม่ชักช้า  ได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนดไว้ มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ และให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด  

 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้
คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน และมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกให้บริการ   
  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในในการได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ และคุณภาพ
ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการหน้างาน จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปี
การศึกษา  พ.ศ. 2567 จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน  14  คน สถานภาพ
เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

 โดยมีเรื่องที่ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จำนวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.29 ค่าการศึกษา
บุตร จำนวน 4 คิดเป็น ร้อยละ 28.57 และอื่น ๆ เรื่องภาษีหัก ณ ที่จ่าย และปรึกษาการตรวจสอบเงินค้างในระบบเด็ก
นักศึกษา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลำดับ  
  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ 4.90  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ 0.30  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีไม่ชักช้า  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ และให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนด และได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดไว้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจที่มปี้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน และมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการ  ด้านคุณภาพการให้บริการ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในในการได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ และคุณภาพความถูกต้องของ
งาน ระยะเวลาในการให้บริการ 
 
การรับบริการในคร้ังถัดไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 14 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปทั้งจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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สิ่งที่ประทับใจ 

1. ความรวดเร็วและเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2. การให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
3. มีการบริการอย่างเป็นกันเอง 
4. เจ้าหน้าท่ีใส่ใจผู้รับบริการมาก 
5. การให้บริการ รวดเร็ว ปรึกษาให้ความรู้แนะนำ การรับบริการดีมาก 
6. บริการและแนะนำการเบิกจ่ายเงิน 

 
สิ่งที่ไม่พึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
    -    

 
 

 


