
 

ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 
กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2568 
 
   การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างานของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2568  ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม - กันยายน 2568 จ านวนทั้งสิ้น   
76 ชุด  ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  ได้ผลการวิเคราะห์  ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 
ของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของผู้ตอบแบบ 
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี้ 
ตาราง 1    จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 55 72.37 
นักเรียน / นักศึกษา 11 14.47 
บุคคลภายนอก 10 13.16 

รวม 76 100.00 
 
แผนภูมิ 1   เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ   

 
    จากตาราง 1 และแผนภูมิ 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน 76 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายใน

มหาวิทยาลยั จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 72.37  นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.47 
และบุคคลภายนอก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16 ตามล าดับ 
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ตารางที่  2   จุดรับบริการ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ตลิ่งชนั - วังทา่พระ 20 26.32 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร์       41 53.95 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 15 19.73 

รวม 76      100.00  
 
แผนภูมิ 2  เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมินฯ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 

 
               จากตาราง 2 และแผนภูมิ 2 พบวา่ผู้ตอบแบบประเมินฯ 76 คน รับบริการที่ วทิยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ จ านวน 41 คน คิดเปน็รอ้ยละ 53.95 รับบริการที่ตลิ่งชนั - วังทา่พระ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 
รับบริการที่ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 15 คน คิดเปน็ร้อยละ  19.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที่  3 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบรกิาร 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงทะเบียน คา่ธรรมเนียมการศึกษา 11 14.47 
ค่ารักษาพยาบาล 46 60.53 
ค่าการศึกษาบุตร 10 13.16 
บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 6 7.89 
การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 1 1.32 
อ่ืน ๆ   2 2.63 

รวม      76 100.00 
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แผนภูม ิ3    เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
 

 
 

    จากตาราง 3  และแผนภูมิ 3  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  76  คน เรื่องที่ติดต่อรับบริการ
เก่ียวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 46 คน  คิดเป็น ร้อยละ 60.53  ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จ านวน  
11 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.47 ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16 เรื่องบ าเหน็จ บ านาญ
ข้าราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63  และการซื้อ/จ้าง การเซ็น
สัญญา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.32 ตามล าดับ 

 
ตารางที่  4  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
กระดาษ 76 100 

QR Code - - 

รวม 76 100 

 
จากตาราง 4  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  76  คน  ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ 

จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และไม่มีผู้ตอบแบบประเมินฯ ผ่านช่องทาง QR Code 
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ตอนที่  2   ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ 

แบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร บุคคลภายนอก
ของกองคลัง  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5  จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  พิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดบั ดังนี ้
      คะแนน  5      หมายถึง   มากทีสุ่ด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 
      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
  

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี ้
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ สรุป 
จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย S.D.  

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ได้รับบริการทันทโีดยไมช่ักช้า 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
1.3  การให้บริการเป็นไปตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ 
1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

รวม 

 
76 
76 

       76 
76 
76 

 
4.83 
4.67 
4.79 
4.87 
4.79 

 
0.38 
0.64 
0.44 
0.34 
0.47 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 มากที่สุด 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เปน็มิตร/อัธยาศัยดี/เป็น 
      กันเอง 
2.2  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามไดต้รงประเด็นตรง 
      กับความต้องการของผู้รับบรกิาร 
2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็ใจ   
      ให้บริการ 

รวม 

 
76 
 

76 
 
       76 

 
76 

 
4.89 

 
4.88 

 
4.88 

 
4.89 

 
0.31 

 
0.33 

 
0.33 

 
0.32 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีปา้ยบอกสถานที่ 
      ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 
76 
 

76 
76 

 
4.75 

 
4.76 
4.76 

 
0.52 

 
0.49 
0.50 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการที่ประทบัใจและตรงความต้องการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ได้รบับรกิาร เช่น ความถูกต้อง 
      ของงานระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 
76 
76 
 

76 

 
4.87 
4.86 

 
4.86 

 
0.34 
0.35 

 
0.35 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 76 4.82 0.42 มากที่สุด 

    จากตารางที่  5  พบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิน้  76  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยใน
การให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.82  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.42   ทั้งนี้มคีวามพึงพอใจ  มาก
ที่สุด ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รับบริการ
ทันทีโดยไม่ชักช้า ได้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ   

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ และให้บริการด้วยความเอา
ใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  
              ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และมีความสะดวกใน
การติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  
 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่ประทับใจและตรงตามความต้องการ และคุณภาพ
ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
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สรุปผลการประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีการศึกษา  พ.ศ. 2568  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  76  คน สถานภาพส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 72.37  นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.47 
และบุคคลภายนอก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16  จ าแนกตามจุดให้บริการรับบริการที่วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 53.95 รับบริการที่ ตลิ่งชัน - วังท่าพระ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.32 รับบริการที่ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  19.73 โดยมีเรื่องที่
ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 46 คน  คิดเป็น ร้อยละ 60.53  ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม
การศึกษา จ านวน  11 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.47 ค่าการศึกษาบุตรจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.16  
บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89  อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 และ   
ในเร่ือง และการซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.32 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ 4.82  ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.42  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า ได้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยา
สุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และมีความสะดวกในการติดต่อ เช่น มี
ป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่
ได้รับบริการที่ประทับใจและตรงตามความต้องการ และคุณภาพความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
การรับบริการในคร้ังถัดไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 76 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.32 และไม่ระบุ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68  
สิ่งที่ประทับใจ 

   1. ความรวดเร็วดี และบริการทีด่ี 
   2. เงินสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล บริการรวดเร็วมาก 
   3. เจ้าหน้าที่พูดเพราะ มีใจให้บริการมากคะ 

4. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี พูดจากสุภาพ 
   5. เจ้าหน้าที่ให้บริการประทบัใจมาก 
   6. เจ้าหน้าที่บริการดี ไมช่้า หนา้ตายิ้มแย้มแจ่มใส 
   7. เงินยืม ให้บริการรวดเร็วมาก 
   8. อธิบายปัญหาแก้ไขได้รวดเร็วและด ี
  9. บริการได้รวดเร็ว สะดวก เจ้าหน้าทีสุ่ภาพพูดเพราะ 

สิ่งที่ไม่พึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
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การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหนา้งานของกองคลัง จ าแนกตามจุดรับบริการ 
 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 
ของกองคลัง จุดรับบริการ ตลิ่งชัน – วังท่าพระ 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของผู้ตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี ้
ตาราง 6  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 18 90.00 
นักเรียน / นักศึกษา 0 0.00 
บุคคลภายนอก 2         10.00 

รวม 20        100.00 
 
แผนภูมิ 4  เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  

 

จากตาราง 6 และแผนภูมิ 4 พบว่าผูต้อบแบบประเมินฯจ านวน 20 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายใน
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 บุคคลภายนอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  และนักเรียน / 
นักศึกษา ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม 

 
    จดุรับบริการ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
    มีผู้ตอบแบบประเมินทีจุ่ดรับบริการ ตลิ่งชนั - วังท่าพระ จ านวน 20 คน 
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ตารางที่  7   จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงทะเบียน คา่ธรรมเนียมการศึกษา 0 0.00 
ค่ารักษาพยาบาล 16 80.00 
ค่าการศึกษาบุตร 1 5.00 
บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 2 10.00 
การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 1 5.00 
อ่ืน ๆ   00 0.00 

รวม 20      100.00  
  
แผนภูม ิ5     เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 

 
   จากตาราง 7  และแผนภูมิ 5  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  จ านวน 20  คน เรื่องที่ติดต่อค่า

รักษาพยาบาล จ านวน 16 คน  คิดเป็น ร้อยละ 80.00 รับบริการเก่ียวกับบ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  การซื้อ/จ้าง การเซ็นสั ญญา 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ในส่วนของ ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม และส่วนอ่ืนๆ ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ตารางที่  8   จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
กระดาษ 20 100.00 

QR Code 0 0 

รวม 20 100.00 

 
                จากตาราง 8 พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ 20 คน ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 และไม่มีผู้ตอบแบบประเมินฯ ผ่านช่องทาง QR Code  
 
ตอนที่  2    ระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

     ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง   พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร บุคคลภายนอก
ของ กองคลัง  ดังนี้ 
 

ตารางที่  9  จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง 
      ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  พิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดบั ดังนี ้
      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 
      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
   

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี ้
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ สรุป 
จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย S.D.  

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ได้รับบริการทันทโีดยไมช่ักช้า 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
1.3  การให้บริการเป็นไปตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ 
1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

รวม 

 
20 
20 
20 
20 
20 

 
4.80 
4.70 
4.75 
4.90 
4.79 

 
0.41 
0.73 
0.55 
0.31 
0.52 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
2.2  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเดน็ตรงกับ 
      ความต้องการของผู้รับบริการ 
2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ   
      ให้บริการ 

รวม 

 
20 
20 
 

20 
 

20 

 
4.80 
4.85 

 
4.85 

 
4.83 

 
0.41 
0.37 

 
0.37 

 
0.38 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีปา้ยบอกสถานที่ 
      ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 
20 
 

20 
20 

 
4.70 

 
4.70 
4.70 

 
0.57 

 
0.57 
0.57 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการที่ประทบัใจและตรงความต้องการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ได้รบับรกิาร เช่น ความถูกต้องของงาน  
      ระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 
20 
20 
 

20 

 
4.85 
4.75 

 
4.80 

 
0.37 
0.44 

 
0.41 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 20 4.79 0.47 มากที่สุด 

   
  จากตารางที่  9  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น  20  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยใน

การให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.79 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.47  ทั้งนี้มีความพึงพอใจระดับ  
มากที่สุด ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
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 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ได้รับบริการ

ทันทีโดยไม่ชักช้า มีการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ  
 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ และให้บริการด้วยกิริยา
สุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และความสะดวกใน
การติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  
 

 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่ประทับใจตรงตามความต้องการ  คุณภาพ
ของงานที่ได้รับบริการ เช่น ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการหน้างาน จุดรับบริการ ตลิง่ชัน – วังท่าพระ 
 

  การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2568 จุดรับบริการ ตลิ่งชัน - วังท่าพระ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  20  คน   
สถานภาพส่วนใหญ่คนเป็นบุคคลภายใน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ในส่วนนักเรียน / นักศึกษา ไม่มีการตอบแบบสอบถาม  โดยมีเร่ืองที่ติดต่อ
ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 16 คน  คิดเป็น ร้อยละ 80.00 บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.00  ส่วนค่าการศึกษาบุตร การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ในส่วนของรับ
บริการเกี่ยวกับค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษาและอ่ืนๆ ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง  จุดรับบริการ ตลิ่ง
ชัน - วังท่าพระ เท่ากับ 4.79 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.47  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า มีการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้ค าแนะน าและตอบขอ้
ซักถามได้ตรงประเด็นกับความต้องการของผู้รับบริการ  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ และให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และความสะดวกในการติดต่อ เช่น มี
ป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
การได้รับบริการที่ประทับใจตรงตามความต้องการ  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ เช่นความถูกต้องของงาน 
ระยะเวลาในการให้บริการ 
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การรับบริการในคร้ังถัดไป 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 20 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 และไม่ตอบค าถามจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  
 
สิ่งที่ประทับใจ 

1. เจ้าหน้าที่บริการดี ไมช่้า หนา้ตายิ้มแย้มแจ่มใส 
 
สิ่งที่ไม่พึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
   - 
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การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 
ของกองคลัง จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของผู้ตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี ้
ตาราง 10   จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 23 56.10 
นักเรียน / นักศึกษา 10 24.39 
บุคคลภายนอก 8 19.51 

รวม 41        100.00 
 
แผนภูมิ 6      เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  

 
  จากตาราง 10 และแผนภูมิ 6 พบว่ามผีู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน  41 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคคล

ภายใน จ านวน 23 คน คิดเปน็ร้อยละ 56.10  นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 10 คน คิดเปน็ร้อยละ 24.39 และ
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั จ านวน 8 คน คิดเปน็ร้อยละ 19.51 ตามล าดบั 
 
 จุดรับบริการ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
 มีผู้ตอบแบบประเมินที่จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จ านวน 41 คน 
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ตารางที่  11  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงทะเบียน คา่ธรรมเนียมการศึกษา 10 24.39 
ค่ารักษาพยาบาล 20 48.78 
ค่าการศึกษาบุตร 5 12.19 
บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 4 9.76 
การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 0 0.00 
อ่ืน ๆ   2 4.88 

รวม 2 100.00 
  
แผนภูม ิ7     เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
 

 
  

   จากตาราง 11  และแผนภูมิ 7  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  41  คน เรื่องที่ติดต่อรับบริการ
เกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม จ านวน 10 คน    
คิดเป็นร้อยละ 24.39 ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.19  บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 ในส่วนของการซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา ไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ตารางที่ 12  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
กระดาษ 41 100 

QR Code 0 0.00 

รวม 41 100 

 
จากตาราง 12 พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  41  คน ตอบแบบประเมินแบบกระดาษจ านวน     

41 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และไม่มีผู้ตอบแบบประเมินผ่านช่องทาง QR Code  
 
ตอนที่  2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

    ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง   พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร บุคคลภายนอก
ของ กองคลัง  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13  จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง 
    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  พิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดบั ดังนี ้
      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 
      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
   
     ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 



 - 16 -  

 

 
 

ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี ้
 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ได้รับบริการทันทโีดยไมช่ักช้า 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
1.3  การให้บริการเป็นไปตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ 
1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

รวม 

 
41 
41 
41 
41 
41 

 
4.78 
4.54 
4.73 
4.80 
4.71 

 
0.42 
0.67 
0.45 
0.40 
0.50 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็น 
      กันเอง 
2.2  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเดน็ตรง 
      กับความต้องการของผู้รับบริการ 
2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ   
      ให้บริการ 

รวม 

 
41 
41 
 

41 
 

41 

 
4.90 
4.85 

 
4.85 

 
4.87 

 
0.30 
0.36 

 
0.36 

 
0.34 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีปา้ยบอกสถานที่ 
      ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 
41 
 

41 
41 

 
4.71 

 
4.71 
4.71 

 
0.56 

 
0.51 
0.53 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการที่ประทบัใจและตรงความต้องการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ได้รบับรกิาร เช่น ความถูกต้องของ
งาน  
      ระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 
41 
41 
 

41 

 
4.83 
4.85 

 
4.84 

 
0.38 
0.36 

 
0.37 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 41 4.78 0.45 มากที่สุด 

   
  จากตารางที่  13  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น  41 คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยใน

การให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.78  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.45   ทั้งนี้มีความพึงพอใจระดับ  
มากที่สุด ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
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   ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ได้รับบริการ

ทันทีโดยไม่ชักช้า การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ  
 

  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น และการบริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  
 

   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และความสะดวกใน
การติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน   
 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่มีคุณภาพความถูกต้องของงานที่ได้รับบริการ
เช่น ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ และรับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 

   การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีการศึกษา  พ.ศ. 2568 จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  
41  คน   สถานภาพเป็นบุคคลภายใน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.39 และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.51 โดยมีเร่ืองที่ติดต่อรับ
บริการเกี่ยวกับ ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 24.39 ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.19  บ าเหน็จ บ านาญ
ข้าราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 .88 ในส่วนการซื้อ/จ้าง 
การเซ็นสัญญา ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง จุดรับบริการวิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร์  เท่ากับ 4.78  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.45  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มาก
ที่สุด  ในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และมี
เอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ    ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น และ
การบริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่
ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน   ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ
ที่มีคุณภาพความถูกต้องของงานที่ได้รับบริการ เช่นความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ และรับ
บริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ 



 - 18 -  

 

 
 

การรับบริการในคร้ังถัดไป 
   ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 41 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.61 และไม่ตอบค าสอบ จ านาน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 24.39  
 
สิ่งที่ประทับใจ 

  1. ความรวดเร็วดี และบริการทีด่ี 
  2. เงินสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล บริการรวดเร็วมาก 
  3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี พูดจากสุภาพ 
  4. เงินยืม ให้บริการรวดเร็วมาก 
  5. อธิบายปัญหาแก้ไขได้รวดเร็วและดี 
  6. บริการได้รวดเร็ว สะดวก เจ้าหน้าทีสุ่ภาพพดูเพราะ 

 
สิ่งที่ไม่พึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
   - 
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การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 
ของกองคลัง จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

   พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของผู้ตอบแบบ
ประเมิน จุดรับบริการ และเร่ืองที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี ้
 
ตาราง 10   จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 14 93.33 
นักเรียน / นักศึกษา 1 6.67 
บุคคลภายนอก 0 0.00 

รวม 15       100.00 
 
แผนภูมิ 6     เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  

 
 

    จากตาราง 10 และแผนภูมิ 6 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน 15 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.67 และบุคคลภายนอก ไม่มีการตอบแบบสอบถาม 

 
  จุดรับบริการ จ าแนกตามสถานที่ให้บริการ 
  มีผู้ตอบแบบประเมินที่จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีจ านวน 15 คน 
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ตารางที่  11  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
ค่าลงทะเบียน คา่ธรรมเนียมการศึกษา 1 6.66 
ค่ารักษาพยาบาล 10 66.67 
ค่าการศึกษาบุตร 4 26.67 
บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 0 0.00 
การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 0 0.00 
อ่ืน ๆ   0 0.00 

รวม 15       100.00  
  
แผนภูม ิ7  เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
 

 
  

จากตาราง 11  และแผนภูมิ 7  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน  15  คน เรื่องที่ติดต่อรับ
บริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ  66.67 ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 4 คิดเป็น ร้อย
ละ 26.67  ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66  ในส่วนเรื่องบ าเหน็จ บ านาญ
ข้าราชการ การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา และอ่ืนๆ ไม่พบผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ตารางที่ 12  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
กระดาษ 15 100.00 

QR Code  0           0.00 

รวม 15 100 

 
จากตาราง 11  พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน 15  คน ตอบแบบกระดาษจ านวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100  และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง QR Code  
 
ตอนที่  2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง   พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ บุคลากร บุคคลภายนอก
ของ กองคลัง  ดังนี้ 
 
ตารางที่  13  จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  พิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดบั ดังนี ้
      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 
      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 
      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 
      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 
      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
   

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี ้
 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
สรุป จ านวน

ผู้ตอบ 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ได้รับบริการทันทโีดยไมช่ักช้า 
1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
1.3  การให้บริการเป็นไปตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ 
1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

รวม 

 
15 
15 
15 
15 
15 

 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็น 
      กันเอง 
2.2  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเดน็ตรงกับ 
      ความต้องการของผู้รับบริการ 
2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ   
      ให้บริการ 

รวม 

 
15 
15 
 

15 
 

15 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีปา้ยบอกสถานที่ 
      ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน 
3.2  มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 
15 
 

15 
15 

 
4.93 

 
5.00 
4.97 

 
0.26 

 
0.00 
0.18 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการที่ประทบัใจและตรงความต้องการ 
4.2  คุณภาพของงานที่ได้รบับรกิาร เช่น ความถูกต้องของงาน  
      ระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 
15 
15 
 

15 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 15 4.99 0.08 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่  13  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 15  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยใน

การให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.99  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากบั  0.08   ทั้งนี้มีความพึงพอใจ  มาก
ที่สุด ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
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   ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีไม่ชักช้า  มีเอกสารขั้นตอนการให้บริการ 

ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด และ มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ   
 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 
ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  
 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ  และมีความสะดวกในการ
ติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน   
 

 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในในการได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ และ
คุณภาพความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการหน้างาน จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

   การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีการศึกษา  พ.ศ. 2568 จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน  
15  คน สถานภาพเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 นักเรียน/
นักศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และบุคคลภายนอกไม่พบผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยมีเรื่องที่ติดต่อรับ
บริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 10 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.67 ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 4 คิดเป็น ร้อย
ละ 26.67 ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66  ในส่วนบ าเหน็จ บ านาญ
ข้าราชการ การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา และอ่ืนๆ ไม่พบผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ 4.99  ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ 0.08  ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด ในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีไม่ชักช้า  มีเอกสารขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถาม
ได้ตรงประเด็นตรงกับความต้องการกับผู้รับบริการ ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ  และมีความ
สะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  ด้านคุณภาพการให้บริการ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในในการได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ และคุณภาพความถูกต้อง
ของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ 
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การรับบริการในคร้ังถัดไป 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 15 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปทั้งจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

86.67 และไม่ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  
 
สิ่งที่ประทับใจ 

1. เจ้าหน้าที่พูดเพราะ มีใจให้บริการมากคะ 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการประทบัใจมาก 

 
สิ่งที่ไม่พึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  
  -    

 
 


