
 

ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 

กองคลัง ส านักงานอธกิารบด ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2568 
 

   การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างานของกองคลัง ส านักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2568  ตั้งแต่เดือน มกราคม – มีนาคม

2569 จ านวนทั้งสิ้น  46 ชุด  ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  ได้ผลการ

วิเคราะห ์ ดังต่อไปนี ้
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารหน้างาน 

ของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตอนที่ 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3   ข้อ  คือ  สถานภาพ

ของผู้ตอบแบบประเมิน จุดรับบริการ และเรื่องที่ตดิต่อขอรับบริการ  ดังนี้ 

ตาราง 1   จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 

บุคคลภายใน มศก. 25 54.35 

นักเรียน / นักศกึษา 16 34.78 

บุคคลภายนอก 5 10.87 

รวม 46 100.00 
 

แผนภูมิ 1   เปรยีบเทยีบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมนิ ฯ จ าแนกตามสถานภาพ   
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 จากตาราง 1 และแผนภูมิ 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน 46 คน ส่วนใหญ่เป็น

บุคคลภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35  นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 16 

คน  คิดเป็นร้อยละ 34.78 และบุคคลภายนอก จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.87 ตามล าดับ 
 

ตารางที่  2  จุดรับบรกิาร จ าแนกตามสถานที่ให้บรกิาร 

 

สถานที่ให้บรกิาร จ านวน ร้อยละ 

ตลิ่งชัน - วังทา่พระ 20 43.48 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์       8 17.39 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 18 39.13 

รวม 46      100.00  

 

แผนภูมิ 2  เปรยีบเทยีบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมนิฯ จ าแนกตามสถานที่ให้บรกิาร 
 

 

               จากตาราง 2 และแผนภูมิ 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ 46 คน รับบริการที่ตลิ่งชัน – วัง

ท่าพระ  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48   รับบริการที่วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ  39.13 รับบริการที่วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.39 ตามล าดับ 
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ตารางที่  3  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องท่ีติดต่อรับบริการ 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

คา่ลงทะเบยีน คา่ธรรมเนยีมการศึกษา 17 36.96 

คา่รักษาพยาบาล 21 45.65 

คา่การศึกษาบุตร 6 13.04 

บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 0 - 

การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 0 - 

อื่น ๆ 2 4.35 

รวม 46 100.00 

 

แผนภูมิ 3  เปรียบเทยีบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
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    จากตาราง 3  และแผนภูมิ 3  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  46  คน เรื่องที่ติดต่อรับ

บริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 21 คน  คิดเป็น ร้อยละ 45.65  ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม

การศึกษา จ านวน  17 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.96  ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 6 คน    คิดเป็นร้อยละ 

13.04 อื่น ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดับ ส่วนเรื่องบ าเหน็จ บ านาญและการซื้อ/จ้าง 

การเซ็นสัญญา ไมพ่บผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 4  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

กระดาษ 29 63.04 

QR Code 17 36.96 

รวม 46 100 
 

จากตาราง 4 พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ 46  คน ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 63.04 ผ่านช่องทาง QR Code จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96 

ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ 

บุคลากร บุคคลภายนอกของกองคลัง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5  จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของกองคลัง 

 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 

      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 

      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 

      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 

      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 

      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ระดับความพงึพอใจ สรุป 

จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย S.D.  
 

ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 

1.1  ได้รับบรกิารทันทีโดยไม่ชักช้า 

1.2  มีเอกสารแสดงขัน้ตอนการให้บริการ 

1.3  การให้บริการเป็นไปตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ 

1.4  ทา่นได้รับบรกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

รวม 

 

46 

46 

       46 

46 

46 

 

4.96 

4.80 

4.76 

4.74 

4.82 

 

0.21 

0.50 

0.48 

0.44 

0.43 

 

มากที่สุด 

มากท่ีสุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 มากทีส่ดุ 

 

ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมติร/อัธยาศัยด/ีเป็น 

      กันเอง 

2.2  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซกัถามได้ตรงประเด็นตรง 

      กับความตอ้งการของผู้รับบริการ 

2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตอืรือร้นและเต็มใจ   

      ให้บริการ 

รวม 

 

46 

 

46 

 

       46 

 

46 

 

4.70 

 

4.74 

 

4.80 

 

4.75 

 

0.47 

 

0.49 

 

0.40 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากทีสุ่ด 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1  ความสะดวกในการตดิตอ่ เช่น มีปา้ยบอกสถานที่ 

      ของจุดให้บริการอยา่งชัดเจน 

3.2  มสีิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 

46 

 

46 

46 

 

4.74 

 

4.85 

4.79 

 

0.49 

 

0.42 

0.46 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากทีสุ่ด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

4.1  ได้รับบริการท่ีประทับใจและตรงความตอ้งการ 

4.2  คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ เชน่ ความถูกตอ้ง 

      ของงานระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 

46 

46 

 

46 

 

4.83 

4.80 

 

4.82 

 

0.38 

0.40 

 

0.39 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจโดยรวม 46 4.79 0.43 มากท่ีสุด 
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  จากตารางที่  5  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิน้  46  คน  มีความพึงพอใจ

โดยรวมเฉลี่ยในการให้บริการของกองคลัง เท่ากับ 4.79 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ 0.43 

ทั้งนีม้ีความพึงพอใจ  มากที่สุด ด้านต่าง ๆ ดังนี ้  

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร   

   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า มีเอกสารแสดง

ขั้นตอนการให้บริการ ได้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้และได้รับบริการเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้   

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร   

  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจในการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตอืรือร้นและ

เต็มใจให้บริการ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับความต้องการของ

ผูร้ับบริการและให้บริการด้วยกิรยิาสุภาพ/เป็นมติร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง  

              ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ   

ความสะดวกในการตดิต่อ เชน่ มีป้ายบอกสถานที่ของจุดใหบ้ริการอย่างชัดเจน  

 ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ได้รับบริการที่ประทับใจและตรงตามความต้องการ 

และมคีุณภาพของงานที่ได้รับบริการ เชน่ ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ   

 

สรุปผลการประเมิน 

 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา  พ.ศ. 2568  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  46  คน 

สถานภาพส่วนใหญ่เป็นบุคคลภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35  นักเรียน / 

นักศึกษา จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.78 และบุคคลภายนอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.87  จ าแนกตามจุดให้บริการรับบริการที่ตลิ่งชัน - วังท่าพระ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.48  รับบริการที่วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ  39.13 และวิทยา

เขตพระราชวังสนามจันทร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.39   

 โดยมีเรื่องที่ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 21 คน  คิดเป็น ร้อยละ 

45.65  ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จ านวน  17 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.9 ค่าการศึกษา

บุตรจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04   อื่นๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดับ ส่วน

เรื่องบ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ และ ในเรื่องการซื้อ /จ้าง การเซ็นสัญญา ไมพบผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ 

4.79 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.43 ทั้งนีม้ีความพึงพอใจ มากที่สุด  

 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ

ทันทีโดยไม่ชักช้า มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ ได้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้

และได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ให้ค าแนะน า

และตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและให้บริการด้วยกิริยา

สุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจ ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ   ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอก

สถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจ ได้รับบริการที่ประทับใจและตรงตามความต้องการ และมีคุณภาพของงานที่ได้รับ เช่น ความ

ถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ   

 

การรับบรกิารในคร้ังถัดไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 46 คน มีความต้องการรับบริการในคร้ังถัดไปจ านวน 46 คน คิด

เป็นร้อยละ 100   

 

สิ่งท่ีประทับใจ 

   1. ให้บริการรวดเร็ว 

   2. ให้ค าแนะค าที่ดีและรวดเร็ว และยิ้มแย้มแจม่ใสใส่ใจในการให้บริการ 

   3. เจา้หนา้ที่ตอบค าถามที่ไม่ทราบ ได้ค าตอบที่ชัดเจน เข้าใจถูกต้องมากขึ้น 

4. ให้บริการดี พูดให้ค าแนะน าดี 

   5. เจ้าหน้าที่เป็นกันเอง มอือาชีพ 

   6. เจ้าหน้าที่พูดจาดี น่ารักมาก 

    7. ให้บริการรวดเร็ว งา่ยและสะดวก 

   8. เจ้าหน้าที่ตอบข้อสงสัยได้ดีมากๆ 

 

สิ่งท่ีไม่พึงพอใจหรอืสิ่งท่ีควรปรับปรุง  

                    - 
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การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างานของกองคลัง  
จ าแนกตามจุดรับบริการ 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 
ของกองคลัง จุดรับบริการ ตลิ่งชัน – วังท่าพระ 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของ

ผู้ตอบแบบประเมิน จุดรับบริการ และเรื่องที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี้ 
 

ตาราง 6  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 5 25.00 
นักเรียน / นักศึกษา 10 50.00 
บุคคลภายนอก 5         25.00 

รวม 20        100.00 
 
แผนภูมิ 4  เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมินฯ จ าแนกตามสถานภาพ  
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จากตาราง 6 และแผนภูมิ 4 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯจ านวน 20 คน ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน / 
นักศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เป็นบุคคลภายในจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ 
บุคคลภายนอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25  ตามล าดับ 

    จุดรับบรกิาร จ าแนกตามสถานท่ีให้บรกิาร 

    มีผูต้อบแบบประเมินที่จุดรับบริการ ตลิ่งชัน - วังท่าพระ จ านวน 15 คน 

ตารางที่ 7  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องท่ีติดต่อรับบริการ 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 10 50.00 

ค่ารักษาพยาบาล 7 35.00 

ค่าการศกึษาบุตร 3 15.00 

บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 0 0.00 

การซื้อ/จา้ง การเซ็นสัญญา 0 0.00 

อื่น ๆ   0 0.00 

รวม 20      100.00  

  

แผนภูมิ 5  เปรียบเทยีบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
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   จากตาราง 7  และแผนภูมิ 5  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  จ านวน 20  คน เรื่องที่

ติดต่อค่าลงทะเบียนค่าธรรมเนียม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50  ค่ารักษาพยาบาล จ านวน      

7 คน  คิดเป็นร้อยละ 35 ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ส่วนเรื่องรับบริการ

เกี่ยวกับบ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ  การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา และส่วนอื่นๆ ไม่พบผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ตารางท่ี 8  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

กระดาษ 20 100.00 

QR Code 0 0 

รวม 20 100.00 
 

                จากตาราง 8 พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ 20 คน ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ 

จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 และไม่มผีูต้อบแบบประเมินฯ ผา่นช่องทาง QR Code  
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

     ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ 

บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 9  จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของกองคลัง 

      ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง ๆ  

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 

      คะแนน  5      หมายถงึ   มากที่สุด 

      คะแนน  4      หมายถงึ   มาก 

      คะแนน  3     หมายถงึ   ปานกลาง 

      คะแนน  2     หมายถงึ   น้อย 

      คะแนน  1     หมายถงึ   น้อยที่สุด 

 ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

คา่เฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บรกิาร ระดับความพึงพอใจ สรุป 

จ านวน

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย S.D.  

 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร 

1.1  ได้รับบรกิารทันทีโดยไม่ชักช้า 

1.2  มีเอกสารแสดงขัน้ตอนการให้บริการ 

1.3  การให้บริการเป็นไปตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ 

1.4  ทา่นได้รับบรกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

รวม 

 

20 

20 

20 

    20 

20 

 

5.00 

4.90 

4.65 

4.50 

4.76 

 

- 

0.45 

0.49 

0.51 

0.46 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากท่ีสุด 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

2.1  ให้บริการด้วยกริยิาสภุาพ/เป็นมิตร/อัธยาศยัดี/เปน็กันเอง 

2.2  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับ 

      ความต้องการของผู้รับบรกิาร 

2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรอืร้นและเตม็ใจ   

      ให้บริการ 

รวม 

 

20 

20 

 

20 

 

20 

 

4.40 

4.60 

 

4.65 

 

4.55 

 

0.50 

0.50 

 

0.49 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากท่ีสุด 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1  ความสะดวกในการตดิตอ่ เช่น มีปา้ยบอกสถานที ่

      ของจุดให้บริการอยา่งชัดเจน 

3.2  มสีิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 

20 

 

20 

20 

 

4.60 

 

4.70 

4.65 

 

0.60 

 

0.57 

0.58 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากท่ีสุด 

 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

4.1  ได้รับบรกิารที่ประทับใจและตรงความต้องการ 

4.2  คุณภาพของงานที่ได้รับบรกิาร เชน่ ความถูกต้องของ 

      งานระยะเวลาในการให้บรกิาร 

รวม 

 

20 

20 

 

20 

 

4.80 

4.80 

 

4.80 

 

0.41 

0.41 

 

0.41 

 

มากที่สุด

มากที่สุด 

 

มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 20 4.69 0.49 มากที่สุด 
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    จากตารางที่ 9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิน้ 20 คน  มีความพึงพอใจโดยรวม

เฉลี่ยในการให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.69 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.49  ทั้งนี้มี

ความพึงพอใจระดับ  มากที่สุด ด้านต่าง ๆ ดังนี้   
 

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร   

  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า มีเอกสารแสดง

ขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และมีการให้บริการเป็นไปตาม

ขั้นตอนที่ก าหนดไว้  
 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร   

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และเต็มใจให้บริการ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นกับความต้องการของ

ผูร้ับบริการ  และให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมติร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง  
 

    ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

และ ที่มคีวามสะดวกในการติดต่อ เชน่ มีป้ายบอกสถานที่ของจุดใหบ้ริการอย่างชัดเจน 
 

 ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับคุณภาพของงานที่ได้รับบริการ เช่น 

ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ และบริการที่ประทับใจตรงตามความต้องการ   
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารหน้างาน จุดรับบรกิาร ตลิ่งชัน–วังท่าพระ 

 

  การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2568 จุดรับบริการ ตลิ่งชัน - วังท่าพระ จ านวน

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสิน้  20  คน   สถานภาพส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 10 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 50 เป็นบุคคลภายใน จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 เป็นบุคคลภายนอก จ านวน 5 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 25   

โดยมีเรื่องที่ติดต่อรับบริการ ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จ านวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.00 ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 7 คน  คิดเป็น ร้อยละ 35  ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ส่วนเรื่องบ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ การซือ้/จา้ง การเซ็นสัญญา และอื่นๆ 

ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม 
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  ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง  จุดรับ

บริการ ตลิ่งชัน - วังท่าพระ เท่ากับ 4.69 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.49  ทั้งนี้มีความพึง

พอใจ มากที่สุด ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

การได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ ให้บริการเป็นไปตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ และมีการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ

ให้บริการ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นกับความต้องการของผู้รับบริการ และ

ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามพึงพอใจกับการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และ ที่มีความสะดวก

ในการติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับคุณภาพของงานที่ได้รับบริการ เช่น ความถูกต้อง

ของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ และบริการที่ประทับใจตรงตามความต้องการ   
 

การรับบรกิารในคร้ังถัดไป 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 20 คน มีความต้องการรับบริการในคร้ังถัดไปจ านวน 20 คน คิด

เป็นร้อยละ 100.00  

 

สิ่งท่ีประทับใจ 

   - 

สิ่งท่ีไม่พึงพอใจหรอืสิ่งท่ีควรปรับปรุง  

   - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 14 -  

 

 
 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 

ของกองคลัง จุดรับบรกิารวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

พิจารณาข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพ

ของผู้ตอบแบบประเมิน จุดรับบริการ และเรื่องที่ตดิต่อรับบริการ  ดังนี้ 
 

ตาราง 10  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 

  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 

บุคคลภายใน มศก. 2 25.00 

นักเรียน / นักศกึษา 6 75.00 

บุคคลภายนอก 0 0.00 

รวม 8        100.00 

 

แผนภูมิ 6      เปรียบเทยีบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  
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จากตาราง 10 และแผนภูมิ 6 พบว่ามีผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน  8 คน ส่วนใหญ่เป็น

บุคคลภายใน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25  นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

75 ตามล าดับ ส่วนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม   
 

 จุดรับบรกิาร จ าแนกตามสถานที่ให้บรกิาร 

 มีผู้ตอบแบบประเมินที่จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จ านวน 8 คน 
 

ตารางที่ 11  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องท่ีติดต่อรับบริการ 
 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 5 62.50 

ค่ารักษาพยาบาล 2 25.00 

ค่าการศกึษาบุตร 0 0.00 

บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 0 0.00 

การซื้อ/จา้ง การเซ็นสัญญา 0 0.00 

อื่น ๆ   1 12.50 

รวม 8 100.00 
  
แผนภูมิ 7  เปรียบเทยีบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
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 จากตาราง 11 และแผนภูมิ 7  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  8  คน เรื่องที่ติดต่อรับ

บริการค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 เกี่ยวกับค่า

รักษาพยาบาล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25  อื่นๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ตามล าดับ ส่วนเรื่องค่าการศกึษาบุตร บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ และการซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 

ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 12 จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

กระดาษ 0 0.00 

QR Code 8 100 

รวม 8 100 
 

จากตาราง 12 พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ  8  คน ตอบแบบประเมินแบบกระดาษ

จ านวน  - คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 และผูต้อบแบบประเมินผ่านช่องทาง QR Code จ านวน 8 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 100   
 

ตอนที่  2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

    ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ 

บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 13  จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของกองคลัง 

    ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 

      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 

      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 

      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 

      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 

      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
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     ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 

 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจ สรุป 

จ านวน

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย S.D.  

 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร 

1.1  ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า 

1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 

1.3  การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

รวม 

 

 

 

8 

8 

8 

8 

8 

 
 

4.75 

4.63 

4.75 

4.75 

4.72 

 

 

0.46 

0.52 

0.46 

0.46 

0.46 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมติร/อัธยาศัยดี/เป็น 

      กันเอง 

2.2  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรง 

      กับความต้องการของผู้รับบริการ 

2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือรน้และเต็ม 

      ใจใหบ้ริการ 

รวม 

 

 

8 

8 

 

8 

 

8 

 

 

4.75 

4.75 

 

4.75 

 

4.75 

 

 

0.46 

0.46 

 

0.46 

 

0.44 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1  ความสะดวกในการติดต่อ เชน่ มปี้ายบอกสถานที่ 

      ของจุดใหบ้ริการอย่างชัดเจน 

3.2  มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 

 

 

8 

 

8 

8 

 

 

 

4.75 

 

4.88 

4.81 

 

 

 

0.46 

 

0.35 

0.40 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

4.1  ได้รับบริการที่ประทับใจและตรงความตอ้งการ 

4.2  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ เช่น ความถูกต้อง 

       ของงานระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 

 

 

8 

8 
 

8 

 

 

 

4.75 

4.63 
 

4.69 

 

 

 

0.46 

0.52 
 

0.48 

 

 

 

มากที่สุด

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 8 4.74 0.44 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 8 คน มีความพึงพอใจโดยรวม

เฉลี่ยในการให้บริการของกองคลัง เท่ากับ 4.74 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.44 ทั้งนี้มี

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ด้านต่าง ๆ ดังนี้   

   ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร   

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า การให้บริการเป็นไป

ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้  ได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารแสดงขั้นตอน

การให้บริการ  

  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร   

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัย

ดี/เป็นกันเอง มีการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  พร้อมให้

ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น  

   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการและ   

ได้รับความสะดวกในการตดิต่อ เชน่ มีป้ายบอกสถานที่ของจุดใหบ้ริการอย่างชัดเจน   

  ด้านคุณภาพการให้บริการ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่ได้รับบริการที่ประทับใจ ตรง

ตามความต้องการมีคุณภาพความถูกต้องของงานที่ได้รับบริการเช่น ความถูกต้องของงาน 

ระยะเวลาในการให้บริการ  
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน จุดรับบริการวิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร ์
 

   การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา  พ.ศ. 2568 จุดรับบริการวิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร์ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  8 คน  สถานภาพเป็นบุคคลภายใน จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25 และ นักเรียน / นักศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และบุคคลภายนอก

มหาวิทยาลัย ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม 

  โดยมีเรื่องที่ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศกึษา จ านวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ  62.50 ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25  อื่นๆ จ านวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.50 ส่วนค่าการศึกษาบุตร บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา

ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม 

   ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง จุดรับ

บริการวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  เท่ากับ 4.74  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.44 

ทั้งนี้มีความพึงพอใจ มากที่สุด  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้  ได้รับ

บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัย

ดี/เป็นกันเอง มีการให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  พร้อมให้

ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการและ   ได้รับความสะดวกในการติดต่อ 

เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน  ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการที่ได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการมี

คุณภาพความถูกต้องของงานที่ได้รับบริการเชน่ ความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ  

 

การรับบรกิารในคร้ังถัดไป 

   ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 8 คน มีความต้องการรับบริการในคร้ังถัดไปจ านวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100  
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สิ่งท่ีประทับใจ 

  1. ให้บริการรวดเร็ว 

   2. ให้ค าแนะค าที่ดีและรวดเร็ว และยิ้มแย้มแจม่ใสใส่ใจในการให้บริการ 

   3. เจา้หนา้ที่ตอบค าถามที่ไม่ทราบ ได้ค าตอบที่ชัดเจน เข้าใจถูกต้องมากขึ้น 

4. ให้บริการดี พูดให้ค าแนะน าดี 

    

สิ่งท่ีไม่พงึพอใจหรอืสิ่งท่ีควรปรับปรุง  

   - 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 21 -  

 

 
 

การวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการหน้างาน 
ของกองคลัง จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

   พิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  โดยแบ่งออกเป็น  3  ข้อ  คือ  สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบประเมิน จุดรับบริการ และเรื่องที่ติดต่อรับบริการ  ดังนี้ 
 
ตาราง 10   จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
บุคคลภายใน มศก. 18 100.00 
นักเรียน / นักศึกษา 0 0.00 
บุคคลภายนอก 0 0.00 

รวม 18       100.00 
 
แผนภูมิ 6  เปรียบเทียบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามสถานภาพ  

 

   

 จากตาราง 10 และแผนภูมิ 6 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน 18 คน ส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วน นักเรียน/นักศึกษา และ
บุคคลภายนอก ไมพ่บการตอบแบบสอบถาม 
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  จุดรับบรกิาร จ าแนกตามสถานที่ให้บรกิาร 

  มีผู้ตอบแบบประเมินที่จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ านวน 18 คน 

ตารางที่  11  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามเรื่องท่ีติดต่อรับบริการ 

 

หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 2 1.11 

ค่ารักษาพยาบาล 12 66.67 

ค่าการศกึษาบุตร 3 16.67 

บ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 0 0.00 

การซื้อ/จา้ง การเซ็นสัญญา 0 0.00 

อื่น ๆ   1 5.55 

รวม 18       100.00  

  

แผนภูมิ 7  เปรียบเทยีบจ านวนของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามเรื่องที่ติดต่อรับบริการ 
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จากตาราง 11  และแผนภูมิ 7  พบว่าจากผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน  18  คน เรื่องที่

ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ  66.67 ค่าการศึกษาบุตร 

จ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.67  ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.11  อื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.55  ในส่วนเรื่องบ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ 

การซื้อ/จา้ง การเซ็นสัญญา ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 12  จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ าแนกตามช่องทางการตอบแบบประเมิน 
 

ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

กระดาษ 9    50.00 

QR Code  9         50.00 

รวม 18 100 
 

จากตาราง 11  พบว่าผู้ตอบแบบประเมินฯ จ านวน 18  คน ตอบแบบกระดาษจ านวน 9 

คน คิดเป็นร้อยละ 50  และผู้ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง QR Code  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ของการให้บริการ  ที่ได้รับเมื่อมีการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ 

บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังนี้ 

 

ตารางที่ 13  จ าแนกข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของกองคลัง 

  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของกองคลังในด้านต่าง  ๆ  

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 

      คะแนน  5      หมายถึง   มากที่สุด 

      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 

      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 

      คะแนน  2     หมายถึง   น้อย 

      คะแนน  1     หมายถึง   น้อยที่สุด 
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ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ซึ่งท าการประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ผลการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 

 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจ 

สรุป จ านวน

ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร 

1.1  ได้รับบริการทันทีโดยไม่ชักช้า 

1.2  มีเอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ 

1.3  การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

1.4  ท่านได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

รวม 

 

 

18 

18 

18 

18 

18 

 

 

5.00 

4.78 

4.89 

5.00 

4.92 

 

 

- 

0.55 

0.47 

- 

0.37 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

2.1  ให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมติร/อัธยาศัยดี/เป็น 

      กันเอง 

2.2  ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรง 

      กับความต้องการของผู้รับบริการ 

2.3  ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือรน้และเต็มใจ   

      ให้บริการ 

รวม 

 

 

18 

 

18 

 

18 

 

18 

 

 

5.00 

 

4.89 

 

5.00 

 

4.96 

 

 

- 

 

0.47 

 

- 

 

0.27 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1  ความสะดวกในการตดิต่อ เชน่ มปี้ายบอกสถานที่ 

      ของจุดใหบ้ริการอย่างชัดเจน 

3.2  มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

รวม 

 

 

18 

 

18 

18 

 

 

4.89 

 

5.00 

4.94 

 

 

0.32 

 

- 

0.23 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

4.1  ได้รับบริการที่ประทับใจและตรงความตอ้งการ 

4.2  คุณภาพของงานที่ได้รับบริการ เช่น ความถูกต้อง 

      ของงานระยะเวลาในการให้บริการ 

รวม 

 

 

18 

18 

 

18 

 

 

4.89 

4.89 

 

4.89 

 

 

0.32 

0.32 

 

0.32 

 

 

มากที่สุด

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 18 4.93 0.31 มากที่สุด 

   

 จากตารางที่  13  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 18  คน  มีความพึงพอใจ

โดยรวมเฉลี่ยในการให้บริการของกองคลัง  เท่ากับ  4.93  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.31   

ทั้งนีม้ีความพึงพอใจ  มากที่สุด ด้านต่าง ๆ ดังนี้   

   ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บรกิาร   

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการทันทีไม่ชักช้า การให้บริการ

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และมีเอกสารแสดง

ขั้นตอนการให้บริการ  

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร   

    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัย

ดี/เป็นกันเอง ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ และให้ค าแนะน าและ

ตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็นตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ  

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ และ  

ให้บริการความสะดวกในการตดิต่อ เชน่ มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน    

 ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ และ

คุณภาพความถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารหน้างาน จุดรับบรกิารวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

 

   การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศลิปากร ประจ าปีการศึกษา  พ.ศ. 2568 จุดรับบริการวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มี

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน  18  คน สถานภาพเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  นักเรียน/นักศึกษา และบุคคลภายนอกไม่พบผู้ตอบ

แบบสอบถาม   

โดยมีเรื่องที่ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล จ านวน 12 คน คิดเป็น ร้อยละ 

66.67 ค่าการศึกษาบุตร จ านวน 3 คิดเป็น ร้อยละ 16.67 ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11  ในส่วนบ าเหน็จ บ านาญข้าราชการ การซื้อ/จ้าง การเซ็นสัญญา 

และอื่นๆ ไม่พบผูต้อบแบบสอบถาม  

   ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยต่อการให้บริการของกองคลัง  

เท่ากับ  4.93   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ 0.31  ทั้ งนี้มีความพึงพอใจ  มากที่สุด             

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ

ทันทีไม่ชักช้า การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ได้รับบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ และมี เอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ   ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการด้วยกิริยาสุภาพ/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี/เป็นกันเอง 

ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตอืรือร้นและเต็มใจให้บริการ และให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถาม

ได้ตรงประเด็นตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจการมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ และ  ให้บริการความสะดวกใน

การติดต่อ เช่น มีป้ายบอกสถานที่ของจุดให้บริการอย่างชัดเจน ด้านคุณภาพการให้บริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจได้รับบริการที่ประทับใจ ตรงตามความต้องการ และคุณภาพความ

ถูกต้องของงาน ระยะเวลาในการให้บริการ 

 

การรับบรกิารในคร้ังถัดไป 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 18 คน มีความต้องการรับบริการในครั้งถัดไปจ านวน 18 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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สิ่งท่ีประทับใจ 

  1.  เจา้หนา้ที่เป็นกันเอง มืออาชีพ 

    2. เจ้าหน้าที่พูดจาดี นา่รักมาก 

    3. ใหบ้ริการรวดเร็ว ง่ายและสะดวก 

   4. เจ้าหน้าที่ตอบข้อสงสัยได้ดีมากๆ 

 

สิ่งท่ีไม่พึงพอใจหรอืสิ่งท่ีควรปรับปรุง  

  - 


