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(.) iiorrirfi nlunr:tiuinr:
(u) nr: riuuluavn-oturatir.rsiorfi a.l

uaclfiriruuna!::ouro'l!a1u.:'tutfrlr6ltf,ahi'r6onlun'r:rirhj'ldrj:vrnurfrlr6u5nriruru
b nrua-nBou loufuifior:eurn1!n?1!r,1,tlJ1va!n'urJ:vrnfluacoiruuil'r'uol{iunr:il:ctiu

J. .- . - - :
m!Yln1}ruo t2 tu'uou{nuu

,tod au:rnrruuiavnrua-nuruvinr: riruuo:voualllnus (Proficiency Levet) aanrfru

d tJnuuou o.!u

5Y0U o nO

:vou b n0

:vnu m na

lcou d n0

:vnu d n0

nrrli nrruttrlo o'r',ro,rlront {r5ru (Begin) fi < d'Ctiotiou

a?1!6M:01un1:rJ:vqnrildtunr:rJfr u-6uu Gppty) ! u d'rdiortjau

n?'r!aM:ntun1:aau.t1u rirdudoslru{ru uavnr:rituroonrruf (Coach)

,J b er2t?ouou

nruaur:n1unr:tirirGnur uucd{utt{uluuruuacnaqud (consu(t)

! b oTu?tluou

n2'rua'r!1:01un1tu;fi1:a'qn1:n'l:rrjaruuuilal:vriuo.rr{n: (Change Agent)

tJ b 9l?t20u0u

rrua:rSuaua:r:iutoraltuatuttouiaau::ouilunr:rJlrh{1u (competency) uil b



fl oulqnt!all1:0ui (Cornpetency Dictionary)

Au::0u!udn (Core ComPetencY)

a dnu$! : n'l:ri{ilaf,lqYld
.l

driirrionfl!: nrrurirnJudovrJirifilrulrildnruurvr:grult5otnuniMsr:i"lu,tou' r orturnruddolr{n:vior,rdrulruriruuoiutfior"oruaduqu6ta'rl.llell!1uu01
nr:rJirifi lru 6nf.rr.rurtr:r,6rn1:fiotu1fl a{1uuio n: curunr.:rJiffi lru
't qc lrurdl'uruii:c'i'unluutnuac?irrrutfi'd'tiou1tllolxu::E ao

ilt2a:3AU

. inrrunurururir.rruluurirdlfidgnfia uasnururuirlruL d6du

. iRrruanmu ttiuuriutf, u:lunr:rirlru

. iarruiuiotaulu.rruarrn:orJ!ridlruldnuriruuotrar

. !arr!a:t6uo:ouaau torhldorron:rntrugnialtollr

uaorntrururu'ulunr:lirlrulfif,

urCotildaanudi4runru

:vn'u o

(Begin)

uao!au::ouc::dut 6 ua:4M:orjtsundnr:rirfi uhikisalruorutf, rnuru

. a'ur:oU::qnc{ua:rJiurlti6nr:r'rfi uti6iil{u ririi'u i4runrxuaciU::tmBnrfl urniu

. arut:ouaoralruriuuiotauauu:tCanr:rJiurJllniruurlunr:{[u3'lruularfiuS'ld

n11l l'l

riahitionr:qqrujdlai ou ri aurj:: Sninrnlul ru

:so'u b

(Appty)

uar, arr:nuri b ua;arur: oaouua:riromaonr:rir'rruhiirie

. atur:odruuourn:oruraioriruurutollru aauuacdrdudasrrunr:n'rlrurCahiid

eamui6irJ::suEnrrnurn0liu

. arut'iorauouiauaaalvioriromoni6n'iua"iuaounr:rirlrudfiJ:v?vrtnrrurnn'irtdu

a.rrudid:cimBnrfl urniu

rColfiliqarunrudriruunniotiunirddruua

:JAU g|

(Coach)

uarnau::ou::soiufr ar ua:al!llotauouucuuzmrluioriouri6nr:rirlrut

fr ilaf,uqndtotrunrut ruurufr firurouacr[ul{ldurn

. arur:ndrvuatrlrr.turuifirnroua:rtuhltdtnntiorirlfitri(auud60l{uadrttiukido

ovriour::uu riunou i6nr:rirlru riaLitdpalrufi notduuavunnir't

ialfildlralru

. aM:

:ctiu <

(Consutt)

uaorau::ou":ro-ud < uavarur:06'o?uhuilcinrru

. aru'inn'olulolduran',rrRr'trdroirarnsaru Iouinr:n'rurrusaldtit'odrldorlu

rdoLiolrin:u::qr ruuruua:ldrJtvlotr!6rqn

. uiur:innr:uavriutrttarnaaalurirurn: tialildrl'lclutuqlqnn'onr:fi ltol

rdurtCahiarrin:u::qrrlruurtr

..J
urilu.tlunurllququtl

:vriu a

(Change

Agent)

fisa:tSuaua:t:i'utalatruarur:onioau::oultunr:rJlriilru (Competency) nir o



6ult0u Jua'n (Core Competency)

6auanuaug : ff?'llJttllno{nn:Uav:cUU{1U

driilfinatu , iiatlfarurirlolnNairruav'ivuu'rrutolordn: :arirarunr:rilnluuirgtr inrruf
nrruuirloioruo::uto.ro.:rin: uauder'l'rri'olurirusirsl rdu vrinddu lurJ:wrru rfluoiu

arur:orirnrruinrrlrdrhdlrldlunr:rir{ru nr:6osio uacU:caru.:ru tCorJ:vltrtri

to.rmuua:o.rrin:kiodrlirJ:s?vrSnrn

I !au - t-i1i1i

:!nu o
(8e9in)

rnll,otn:rat1.t0u1{tuu]l1.!n1rnat0.tanl ,). tt1[llnt{a:1{t0.ra{ant uavalunltu{auuQnl!0.t11u1u{luvlnualno0q
. iarru!arrurtrhnn::riuu naoarufirroun:vurunr:UIu?.:rurirr 1

. !arrurdrlodur-uonrnatjrt0uvrrrnrrlu:va-un'rl1 torordn:
' '') '. a1rl1:0U16r1!i ai1lJrrJll,n(u0.r6nt ua!t:uu.!1u!ltttunltuIUr!.t1utuuu1n0u1{0nBa.l

::a-u b

(rppty)

[6n{a!::0u!t!0ua 6) Ba:rtl[1ta:.!6:'ll0u1{tl,rrjunl{n1t!a{0.tanlllava1lJlt nu llJlu:vqno tt
. ia'lrurirhiurr-uonrvrar.irrLiriunrrnrr:;u'irllaaaluo.tin: naooou{rirnlurirytrlu::n-uritr 1

'"l. a1rl1:nUla?1lJrt1[la!nusn'ltrou1{tou?rNn1:lra!t!ruur41{n1'tulutsqnot!nu{1utuuu1n
J.t outJ tu!u!0ta{anttuualaQ

:J,IU g|

(Coach)

-)ttaota!t:0u!:Jr1u14 b uaJrl,1tt?fl ui::!4.:an:

' inrrlrrirloiaruo:'iu rJ:vrnriirJluh n'r0uutororin:Iou:ru uacdrnrrutdrlodurldrJ:vlotri

lurru
. !n:runirlodaiirn-ora.rorrin: iiri norrn:srirldvialriarrn'ivrirbiu::qln'luanrunr:nioirrl

) .t-

tnal!fl 11:ru1o1ruun1:eT{.1 n1!n1arr6J

::olu <
(ConsuLt)

Ia6rAu5:0Ust!oUvl gl uaJtlltlnatnUa!alJytuSnlfl 5!U1'l{0{nnlnU:6lnU:1u
- J .1 -, , Z. iinrrunirhuluurunra:-!lunrn:ludnvr-lr{an:;vrufrl:iiriouriturrufr'lnrauluu'tuua:nrnrJ!t)G

. -: .r.{ v). !at1tJtt1[inalnuaJa!h16n1t:sullraran:nu:6tnu:2t, trlatnt!n1:!lannunl:nil,u]tu1x

:uan!ounaul{uur:aronrrtuo$r?cIon"'oi rri"urlrirrratturj::Iutrinruueu.rruirirvunli

:sdu <
(Change

ASent)

-) J -uao{i!It0uJ:ynum < tra!ttltlua!$qfiutr1uto{Trqnn:1u0.rnn'i
t-'. iarrurdrhXaruqfiugrutarnqin::uo.rdn:luuriruuutauutras'uo{nlhi6lourlunaoaiu

)- , . -. J - J .-- . ' !
uruxluact0fllax!aqua!u16?1!Jr!1tlrru1!u16aaun1tu0un.!1u[ualuunueuaruao!ouaq

adrriu::ru
!r. iarurirhrJ:cr6u ryurua:uiuurrrnr:riiar tn:ugil i'rnu r-rnruluuacnluuanut!rylfl

diaan'icyruriauluurunrnigua:nr:6lto+.rrhumu rioldurJarinqerhirtulonra

:rua:r6uauac::iutaralruarut:nuiaam:ou:lunr:d!0i{1u (competency) xtl d



du::ousudn (Core ComPetencY)
1-aluanufll! : nlt NlututlYl!

drdrn'nn.lru , iinlurdrlodlurlruryrr,lrird nlruiufintouto.tclutalgiovriru{ruuaco.rrirE

lunr:iriruirulunltli'1.t1! inllm{uauuacuilll'lf1dn?uiufintourrrualuarur:n

uacn?1uou-el iru.rruriulnuinr:daar:hirinnrurdrlo:cu'irlfiu uouiufllaruhntliu

druuaf,o arirauu fiirfiu:6dln'uuavn-urn'orirfilhJqialuiirtionrrrrilrilurudrirvuo

I!iU s2tla

rcalu "
{Begin)

rirurirdt o gulufi uhidrri l
. u'rlrulurirudouldiurouuurtrlddrril auiuaqunr:n-niuhlun{l

- - -.u- e.l .. a:Na!fi utt'ulnut0utunE!larl
,, ) , - -'l. rtariououa tr61'uJtr!!0nut0utun!n1uq
.-). na'rr6$f,ouirurrulutilairla:td ua!51u{1u1r'ta!1tn 'i1ua?1uauuu1lJ0!n1:o1!uu'l1ut!04!

uiaioXadul drturJ::Iotrjdonr:m'rmuodrrsiardar

:vdu u

(Appty)

-) ' - 'uaara!::nu:::i'ufr 6l l,ra!llia11tJ12!u0tun1tr41.llunuln0ul?ll't1u

. iufl rarruniworaurtnlufi u 16uhriuu!orn{du :ru6r{ldUrn-urirytrua:iiruttu
-a - ) . Y!.'<,

. u1:dluuararra:uauxusnuauntufiI tfiaariuaqunr:rirrrujrttriulfirJ:vintnrn0liu

:JOU gl

(Coach)

).
uanrau::oucfr b uaJU:!a1uh11ul1!rra!0ra!1!0tuvlu

. rJ::llaarruhnrfr uei1.:'l ulltutrnaunl:nnautl.lrt011{uau{1u:2!nutuvllJ
.-. -. ) "' )- '. ndrriuruhirird'rlnrfr oui?lrlulnoulrl-lln ua:inu1lJn:nl ouanurfl au:1u{1u

' rioatirlt0urj:;Iutriiodru:rutfi a!lutua0nutu21:Jn'N'l tl{l1ua1

:!nu <
(Consutt)

uaorau::ou:::niud gl uaJau-uaquua:t'2uru6o'rrutdaui:ufiuaudu1 rCaLilrurJ::auarrua'rtil

. uanuirhluruqinq6 hinrruri:0ru6auririauiru.rruiiruqiirrtuloulifioifiiolto

. dqaiunruarfnir[urirud{l16urriulufi u Ioulririrfi lnrrulauuioldtoudruqu

:;nu a
(Change

Agent)

uao.,au:ou"d < uavarur:nrirfi uhirJ[tHnti6olfikira;irrio
- - ) 1-:. -. rilu tsaiu'tau511 u5ohanaluttntwatnu0{nmatutur4!

. rJ'ivarua-uvr-uddrtaiuliryrira'iotalfiutf,o:trrra-rdulunr: !ii6nr:fidur!riou'irl1 Liu'irqna

:rua;15uaua;::a'utalarruatur:nniaau::oullunr:Ultilru (competenry) 'urir c



6r:5nu!udn (Core Competenry)

nrudnuu! : iqruo::u oiuo::u uaco:toru::tu

driirriontu : n1:nro.!nuuavrJ:vyrqBrJiffignoio{rv!1cd! #lotrur,ta'nn4uuru ':criiuu do'J.!aTu

uacnos::uoiuo::lJ naoolui:'turu::ruluitriintalnu uarnmuCoa'ndlunr:
* i.rrj:c1utillnu:lutolu rulruuavoldn:uouo.l'lu tour.

t:iu - t-
;2i1A

:vn'u "
(Begin)

- ) -. -xa'r1lr{oalr06nt6
.-- ,Jj .... ,J g, -. u0unuul?r61u421!lu'{ta iaanoEn:t

./-.e ' r . ' J r.- - Y.t. 5=nu111n1 !aOlCrnA6a t6 n60u't.t hrlaul{uu tlJuotuaualltauntzul,ll0ut0{

. iindriinua:arrunrn4ilolunr:rJfifilru qfiru:.tnruu:ds pa'nn'uLinr:fioudnto.roru

.)
IaJuulurluu::aaa tlr0aUuaqua{tatunl:Houlul!1146!1olra!6{aut?tl,
-^- e.Je . !

. Uru-durlra2ua?1!tuanlou Qon0{n{olx ann0u!1u1:us::lJ llAJ:!tulluzuu

tvo'u u

(Appty)

uan{au::ou::cniud o uaciaoovtdodoli

. uanrarruinriuta.rnunruudnitrinorirrttatron: o:ur

. dafuluudnnr:ua:r::uru::rutaritrin Liriutuudrtraafi uioearJ::Iuuieiruoru

5:OU o

(Coach)

- ) - i.
[ao{a!::oustsnur b ua:06uu[u an01t

. rf,uaa:arruqtaurunaooouarruf,ualodrunu uiatola:auair Intli{rinr:6 uurirda'uqrafaa

ruudlaQ

l::uru::euluarin. U:rfl qduogBqutr,|Qnno{ru!1yau61!uann0u!1u qN5:5u i5t 5::u uas

- . )- ,i,1
ua:rrluuuuaul{vlntlnpau

::6u <
(Consutt)

-)uaalaur:ow::a'ufi sr uavdlt{a11!Qndo.t

. iniulolunrird rlltfruudrunrruqndor hJi{a rtuo::u uriaatalnr:rJirihoroairrdal

r,riorianrrulrif, urahhiurifidrdurdar uiariuaarj:cluti

. iir:rarrugnfor 6undaf,rindearJ:sluniuacdarflu$arardn: uiluaorunr:nidoroair.rnrru

rirurnhtri

rvriu a

(Change

Agent)

-1 - .J
uan.!a!::nu:t!auu d [asqrfl nutfi aHn.!421!qn6lt!J

. rir:lallqndal6uurinfifrnrirarJ:slutiuavttoriultolrl:crxfitla urilua0lunr:nifrarord0lcio
.i . . , rJ - .l - , --

f, l1!!ua.!tuo1u!1u.t11u1rn1t.l1u u:a01trrau.!nu6at'2n

:rua:rduaua:rviutarartu:nut:ovioau::ou:lunrnJfrfi {1u (competency) uiil b



6u::ou!n1:uiu1:ianr: (Manageriat Competency)

nodnurur : n2'lud1u1:ohnr:doatiioXanr:afuaquuavfinnru.tru

n'rdrrinnmu ' finrruuirlouacn:vr,trindrnrrudmiryto.tnl:doar: uacnr'tafuauudoua nr:6nntu.ttu
) v .'l . J--
iSnerai uuYulu'satxtotaxoqt!10uttn.!1uYl:u,lotoutnoul'ltot0ul.tacvwll{Yl

inrruatrr:no'orir:cuudo!aldodrlfi rJ:vdn6nrvr

Iriu r2i1i
:!ou o

(8egin)

. iarrurrirhuavn:curlndlnrrudra'qto.rnr:
)-)
daal: nltauuaqu!0{a uaYnl:noq1u.l1untu!1sa!

Qno0{ n6rau

- ,1 .- -- e) r - - . {. !Rlruaur:odoar:uavaitarrra'uriuriou6riu{fiovdarinT :indafaar:riaXalunr:rJ!u?lru

. aurtoaGuru:roa;rsuntauIuuru qvronranf ttruuru uavf,oo-utdtrdulruvt'ldiuuouuuru

)-l
tx0Haa!qn6!a.!.t1u

.l - ) r - '*. iin:uarrn:olunt:aoa1:uaJ6an1u.r1utno:1u.!1u!aua lapa.lluolrr$ulnLot vll{?1n'l

.e- .,J v. rr-
ua;a10Anutuanu' lutuux(1rl Lilo0

::riu b
(rppty)

ua!!nnu

. iarru:au!ua:lahlusrufriuiorou aur:onaudroruua:bidoXaiaqlutauttn.rrudiuintouloi

otir.lt-atouua:liu rrfi
- - ..1 , .t.- i t. .

. iuf{ua!ua!t1a?1!notuuyrtrqnol!uaJxla?1rtl1tl tn0[ua1u1:0a.ln1:toau1.:ttllJ'l:AlJ

r:du o

(Coach)

a. Iall!6'll.l1:Oi6vl1:!UUnA!attlAnl:daar:uavriruvronhiuri{duldatirrirJ:v?mEnrn

"lJt. lJnlruallJlt0[un1tlu6lU:nu1 uu!u1 uarauuaqu{ulun{1u[un1:aaaltt?i0:1u{'lu!a{a
- r .il , : . J

r:aea{1u61uvu1l40u1.laultf,!aua:9atu0l

:J6IU d

(Consutt)

. aur:oriruuolJuuu i6nr: uurnrrnr:rirrru ua::suunt:iaa1:data uacinoru{ruld'odrlfi

rJ:cir3nrlr

. lfrirGnuvn'riuusrCarirr0unr:urilttlqurlunlrdoar:da4aua:nr:finntl.ttu

riuruluua"nruuanarin:

::alu c

(Change

Agent)

). a1u1:nrlrilrrau::a1ua11!:?!lranuulnur ruri.,nrulroarnr0uanldarirrirj:ci$6nrrr

. arur:ndruuouluuiu ua:tru?vl1{01:U:varuallirlia l-nl'riaqna.tarruiruia'ivuirlurirulru

tf, 0u1.ltulr1!a! ua!aaonaa.lnuu:u?11,0.!a{hn:

:rsa:rduaua:::iuto{azruarur:ouiaam:ou:lunr:rJfru-i{1u (comp€tency) !ri1 c,



fl u:tnusnlruiul:,i'nnr: (Manageria( Competency)

nua'nuruJ : n'r:fioira:1yr;uavrn:n"oiulourilttlqur
i .,I .ahd )t)drrirn'ontu : ni1uaM:o1un1:6oirnt't!ruavd'ndulorfrohitrii6nr: r,r5orrl16onfi6fiannruloi

a n r r : oi r l 1 rn' o u : : q ul r u u r ud ria.r n r : i d'n u ru v r f, u riu r 0 u o o u fi n m u d nr r,r ti u

ninuyra$dntraorunr:oi inr:uriltraioudnrdu.:f, ryurorJa::noir.r1 !u.r1u.r:nu::a
- )-

trj11DJ1Uyl00{n',t:

::AU - t-
n?t1e

:vou o

(Begin)

ruirhua ; arur: nuriltiryurlurdor duld

. arur:oira:r:riuava6uruiiro-uarrudrarytorf,ryurlauririrdrean::vruoioriruurunr:
u)

u0u9r.!1uo1uuu1vrh?lulue6tau t00u1{Qnq0.trl,DJ1sau

. arur:oira:rcriua:aBurunrrua'ufru6:cr.rirriquruavarutqludruoirl riliriaiunruluurjrrxru

BaJnl0uanuu2u{]u

. atut:ottrururtulfi ouurnrJ::riutryuraonr[urru uia6on::urirr 1

. arur:o6ono'rrtunr:aririeatirrudlriouriltiryurlnorirfi.rdlrJ::ivrBaa uacU::SylSnrr

::riu b

(App(y)

-)uao.:au::nu;:so-ufi c, uasU:rqndliiEnl'rdrr 1 lunr:uriltf,rgur

. A'M:011{nru{1ulnulnrtu.r.r1uu:0nin'tt!n1{1 n1!a1oua11!a1ary 50n11![5.ro1u uayAllJl:n
)-

nluuarnNfl n1t'n!1:oltunltuntnuqulxu,r!1!arnua01unlt N
.l e-. a1u1tn:yr{rl1{raantunlrun[tuqulua!aqautora0ntnualu{o{!o621l.laM50yruvrQt.l

torurjrorru:lurirrrruro:nr: orriuu6ltpadr.rrf,uro'uaror6oornnr:riruulurlnrrurilt ryur

\Jrl:vqnil,i

::du c'

(Coach)

-! 2 -uaalal::ov:'i:n'ufi b uasarut:on-aiuhuriltUeurrf, oliouli JUU ua Jntyu?unr:rJ!t6lru

nruluuac:vu'ir.rfi ru.rru

. au1:odruuosurr,rrlua:upunr:nlruur:cuuuacn:vurunr:rJ!ridrrulrnnrrirn:rs quv61(un
) a :-

uasU:criurrrr6onlunr: l-onr: lua'nurucfilcrtunr:tf,uionlrrlarur:onruluuac:cy'ir.t
, 2 r 2.

uu?u.!1u lyl0u:laru1l,ullrr$nluuA

. a''r',rnl{nr"rrrnr:ieiruiruuac/u5anr:uouiirurrio?uhlfir1narn:talu rolruarur:oudll

flryuratitrf,u:vuu ndrrauouusir'nli1uil1 Ioulivrinurn:dioqlfirhnrJ:vlutriqrqn

:!0u d
(Consutt)

:rua:6uaua::;iutoraru6ur:nuiaau::ou:1unr:rJ!u'i.rlu (competenry) efl d



t!au

:vo'u d

(Change

Agent)

,2t,)9
- I - . ) - !.

l,tao!6u:t0usSsnu11 d ua!frl:alnnltNtunlnt2xt oltxulu.lluu:oo.lnntnn!rnn,uutuaums
-/

ua Jtn:u!a?1!nl a! lunl'tuT)6n1t utottu??r1.:$rouo.!fi 'rrull,xrnnoqJul

. ) - Jr. A1ll1t0n1anl:fuUqXlqavqua:tantstn6tulUOulRn !1nn1t?tal13v6?111f, 0.1n1:'[Oi1nn
.t . . )--

a?'l!rau{n1{ 1 l,Na.!anrmtultnlou

. arur:oliruafinnr:ira:rcriuarnuaru:rJuuulunrrim:rsrirJ:vr6uf,rpnruavqrJa::adduiau
'uavaM1oo'nauln :vduurrianlunrr$rittiJq l[acq a::nri1.r 1 lfiivllisa!n'uaorunr:ni

,) - )) - z .
611!JtUaUUUUa{OlnunnStl?iaa!rtnu1tra.!vl{nlutuBa!n10uana{an:

It?ra:tduaua::sa-ura{a?lualultnuiaau::ou:lunr:rJfirii.!1u (competency) uril G(



6lI:louvn1!d1u{1u (FunctionaI Competency) 61Uet1n1:

qrua"nuruc : nl:dun{luavdluxooR2lrJi
R101nn6?1! : A21!aUt0t : n:E6a:A:UtUn1:r{nU1 AUn11 aURU t?U.t'tu OntdU{Ouauacnrui

odrqflu:vuu arulrnirRt'lvri i{o air.ra::ri ra5or;:rurn.r:oldarrui rfr oafr.r
uurhnuavuu:rJfrffilunr:rirunanuacafi.lo.:6nrrli arur:n rnrruiuacryrnlulad

lr,rri1 urrJ:vqnd1f,1unr:riruyroo uSoairrorr{n:uflr,ril uavr[nrurnuro{riinlui
.,trS

n2'llJrtu?t1t! nJ.rlulj't n?u

t!au - t-,2i2i
IVOU o
(Begin)

. 6llJ1t0auau 6ua21 :2u1?uua!06tnu!0!al,ra!611u:toou1{Qnn0.!atu0?u

. arur:orJiurJl.rua:1:urnr:iauaua:nmulir 1 Lir0uicliu1d

. arut:oritovrooi'alauavaldarrullir1 :lurftnr:rJ:;riueanr:riuunr:aou{riuuuav6.uhurnr:
e1 .t

l0,lItt0una0oaaatnu
d e)-. e

an1rn1:t5uu5una(u

:co'u b

(Appty)

. fi::uunrrrJiurJl.:n:curunr:riuunr:aau uavn'flurnr:cirSuuiruurraln'uanrrnr:riuunr:aou

. aur:oduair riaua arrlira:runluladluril urrJ::qndltlunr:riruroa.6o'o uioairra.rdnrruf
,i

ua!aa{1u2fi n1r0u1!6u1(dll0

::du .
(Coach)

. arur:oairln:sulunr:idruirulunr:riruurnr:riuunr:aou ua"ri.aldarrr*Gr tfliriarn,
,)3

riorurld'odrrtyur:a!uaciorfr orlr-rnruluua:nruuanordn:
. aM:01, !arauouui 11:061rJ'tnu11sn'rt6ua2'r 2iu u:on'l:at1{ar:a0.raa11!t luu [iaul.lonna.l

n1!uann1:u5111tR11u:

:vn-u <
(Consutt)

. flrut:nlriarurn:surunli6uair i,i'o uioair.rorinrruflu:.i ua:n:sulunr:riuuor:aouirulr=au
. , r' . . J
lua{nnt[naul.rnarua{

. 6M:nr1{treuuasariuarlulfirhnn::urunr:riuunr:aauituur:auua:airru:ro{luriqaarn:

lunr:6uair ii'rl nioairraldarrufl u

:sn-u d
(Change

Agent)

. arlr:nrJ!t6outirtuduuuutunr:airardarrli rlrarirurlirturJ::lutilunr:njoiurau
uavriourmuluri.rln

. olr,uunltpanqu lufi nau!aiu:2u Lunt:fi aiu1a{nnl luti,u0.ran5uu,rn1t(tuut

:roa;t5uauav::ir.ltorattlarur:ouiaaurrnu:lunr:rJlriiltu (Competency) nrir oo
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6n:tou!nludlt rtlU (Functionat Competenry) dluitln'lt
qrua'nuNs : n1:fruu1finun1 nu

610Xnn611!
3. . ..1 c r , vJ ) -n21l'lo{ t0AUA{tat!n1:t:UU!ytOnltl'lfltl1lOU tU:cUYUlltOUUntuUxt0etUlr0vrioul

s) a-: e.)
HOUUACfl artnntu!1nn?'ltfl utU0un lUo'llluulyl

trau - t-i?t2fi

:so'u o
(8egin)

.'r,u!21uu{0nlanifl ulou(a.td1llam!i rfr onr:fiourirnun1nnuadl.rriorio.r
e ) i, - ) - - .y-ij,r. f,r1.1R11tlrn0!ullvrnaurJa?1lJa1rJ1:0vnJr:uu!ua!UruUI{Yrflu'rBur,o.!l,uau.rtunatU

L- - 2 J.r .e,ea. !ttu![lra{lo{altasYl:Yru1n:ou.l tvrol!(un1ttrflu16nun1 !0.raut$unt0u
. Linr:ariuaqur.rianl:ri?ur ealunm fifirfrotfi{5utfiu'ilrvrJ!finuldadrrirJ:cBrGnrriirdu

!,
?rtl,|lJ'l!a!unn1:ulun

:!du b

(Appty)

2
. LiuurrrruioarBonr:rJiri rutf, ortun'ratit

.J e ,l- w) - ) < -. !a2u11U[Unllr:UU:UasUantUauua2l!:l,u{1un!xulvla?1l,:uqo!0utnaIRU.r l,tl0traulu{nu
.to

tfl afi alu1A2'luA1!JltouasUt:AUn1:01

SsqU o
(Coach)

..J .t -. a0u{1uu:0t11h1uuru1r4r r156!nu\Ra0 nl1uulaul'l f,11!41u1:ornu?nun1: flu1.!'ru

u;Dn1:UAtfrnu
..1 ) - ). tut0nlaua!:uflrflzlua0ruut 0rtauvlrauauus26n1:t:uu1,la!fiflru1 $ran1:nflulquraruanruua

tunln25u0unn1!Junn

tvou d
(ConsuLt)

. hin'rGnrrua:duuslanralunr:trnauru rinruruiaU::aunr:ni6u1 rCaariuarlunlifiuuiua:n1t

rorul!o{ll0u
. rirlouacarur:o::rlarrudrr0uuioarudarnr:lunr:trnou:r lrionifluldrtuJ::Iutrioiolu

ua!rtu :{ulridonl:hiniulrinonlnnu

::du <
(Change

Agent)

. druunuaulru la:rnr: uiolonranr:riuuldu1 rCoauiuaqunr:nlarurinunrnRv

. nr:rdrrtunr:otirl0ulJo::utCad.rmiuednduueunr.trlorurrirorn:qaaaluardn:ad1r[u:!uu

Inun::vrinfi rarlJair6'rylorndrr{nunuroraulunr:uhurararua: :vrratri

trua:15uaua:::iu!o{6i1uai!1r0fiiaau::nu:lunr:rJ!fi .tru (Competency) ytr oo



du::nusn1!d1ur1u (Functiona[ Competenry) dluafiudqu

a(udnu$i : ltndriinlunr:tiuinr:
w ) )v6101nnn21! : !n?11.l9l:sl,tunuautl,ltltuuxulylutlrIavn21!5us]ntautfl0.tno!aua{oioa?,t11

JCIJ
nonnl: ttaco?1!n101,I?.:10t9tltu:nltx.trnutuua!n1uu0n0{ant :21t{{nTtuao{oon
)oyra:'r{R?'uru.rfi olo1fi urifildu3nr: Inuririil6lfl ail:vIutito.:alin:Inu:ru

tynu -t-t?tti

tlOU o
(Be9in)

uAa{h21!nxlnLunl:txu:n1:
. hiuinT :druo-ouriul!ridudrCoairrarrurJ:sn-uhsrifiiuui n1:

Je. tv!arJa!1?fl1tt iNnr:utnit14nnn0l !otiuunrJiuuinlrlooa0anlt$1uin1:
. - ,J - Z , A- -. tti{tue'tuu:n1:14l1u6':1!au u'llun1:altuut:0{ uiol,uo0u{lun1.l.l rtru5nltatl

. U::arumunruluurhumu ua:urjrunuirdurrior rCatifiiuuinr:ldiuuinr:diordo{uar: 20r,1?

::oiu b

(App(y)

-)IAA{a!:l0uJ:stlUvl o Ua:ln!l,n!lUunUqx1[uqnp:UU:n1:l,o

- J- i. riruuriiryuruiouruururrufik:iryurfi rfroiuuririiuuinrradr.::rorir rido
. qtualf{iuuinr:ldiuarrufirnoh ua:ririor-ario.rlunr:hiuinr:\lfrnrurnr:uinr:1fi60.riu

SJOU sr

(Coach)

-) )
uaar au: : ou: : go'ufi u ua:hiui nr: fi tiua11! a1au2- ut :o-ufr' rJ ufdo{irrar viahlTJnululrr
ou1.llJ10

J . ee - .J,. Lvr.?a1ua!fl1ilJnu1uM116u(un1:(uuln1:tr0!tt piuutni: l.rn0qrulrur{rlnuawuiau
)- - L

. 1fi ui nr:fi riuar r ua ro ui{u: ca"uyl-21

::riu <
(Consutt)

! J a - .J --UAO.!AllllnUJtsOUyl gl Ia:AMt0t'l,1llUa![UU:n1:In:'!n1!n21!n0.ln1:Ylttttl:{ua{A:lruinlttA
. n llin't'un1(rJuuraa?1rJn0{n11?0.!aiuuinlt uaJ/rlSa[!r1a1tra2lx1t0ua u,as{1a21lJrr'l1o

.l-
rnu2nua?1!nlruux:aa1'l!n0{n1t!a{lJ:uu:n1:

a -.. -. LURIUUsUll{rA61U:nUlUnrl:UU:n1ttfiAnaUauA.ln11!i1rUu u:aA21uoa.ln1tna{aiuuinlt

:!o-u d
(Change

Agent)

- a J. . a-.,- -- -uaala!t:0u:rJnur d ua!aM5oLuu:nltvttouu:Jlutu0ul.lumn:.r uas0{0ul,xduatr-uu-nl:
1 ) - 1" -. ulunnuruuyrurnulfie:uu:n1: [11't{[a naaoluJa?u!2utun1:onau[0ta{,lruurn lt

.J -:-e- - . .) . :--. ra{ruuur:trrruyrn:rn6!unuHruu:n1:lursusurr uasalul:or duuurjari6niariunaunr:

tlru:nlJrfial ririiuui nr:kirj: :lumiar ao

:raac16uaua:r:duratalrudrrr:ouiadurroufl unlrdAJh{1u (Competenry) fl rh oh


